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Forord

Reisemalsprosessens fase 2 for Vesterdlen har vart gjennomfert i perioden oktober 2017 — mai 2019. Det er de fem
kommunene Andey, Be, Hadsel, Sortland og @Oksnes som i dag utgjer reisemalet Vesterdlen og som stér bak denne rei-
semalsstrategien, ogsa kalt Masterplanen.

Destinasjonsselskapet Visit Vesterdlen er organisert som eget virksomhetsomrade i Vesterdlen regionradd og har vert
prosjekteier og prosjektansvarlig. Radgivningsfirmaet Mimir AS har hatt prosjektledelsen ved Ingrid Solberg Setre og
Bard Jervan.

Berekraft er et premiss for den fremtidige utviklingen av reisemalet Vesteralen. Forste del av arbeidet for & oppné Mer-
ket for Baerekraftig reisemal har derfor veart en integrert del av fase 2 i reisemélsprosessen og strategidokumentet er kalt
«Baerekraftig vekst mot 2025».

Styringsgruppen for reisemalsprosessen har vart sammensatt av representanter fra bade naering og kommune og med
geografisk spredning fra alle de fem kommunene som utgjer Visit Vesterdlen. Medlemmene i styringsgruppen er de
samme som er oppnevnt i Vesterdlen reiselivsutvalg (tidligere Fagutvalg for Reiseliv).

Styringsgruppens mandat har vert selve strategiarbeidet. Styringsgruppens medlemmer patar seg ingen skonomiske
forpliktelser for hverken prosessen eller det videre arbeidet.

Styringsgruppen stiller seg kollektivt bak den framlagte reisemalsstrategien (Masterplanen) og understreker viktigheten
av at planen gjennomfores etter intensjonene. Styringsgruppen har derfor vedtatt at prosessen skal tas videre til neste
fase — «Fra ord til handling». Visit Vesterdlen som prosjekteier er ansvarlig for videre oppfelging slik at finansiering og
realisering av neste fase skjer. Pa styringsgruppens siste mete i fase 2 nedsettes en arbeidsgruppe. Denne gruppens man-

dat er 4 sikre den viktige overgangen mellom de to prosjektfasene og & stette Visit Vesterélen i deres oppfolgingsansvar.

Gjennomforingsplaner («Fra ord til handling») og finansieringsmodeller for den neste fasen vil bli utviklet som egne
dokumenter. Dette er i trad med faseinndelingen som beskrives i Innovasjon Norges handbok for reisemalsutvikling.

Styringsgruppen vil takke alle som i ulike ssmmenhenger har bidratt til gjennomferingen av dette arbeidet.

Vesteralen, 23. mai 2019

* Reiselivsstrategien har hatt politisk behandling i arbeidsutvalget i Vesterdlen regionrad og samtlige kommu-

ner i reiselivssamarbeidet i Vesterdlen i lopet av sommer og host 2019. Se side 63 for vedtak.
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Kapittel 1 Anslaget - Baerekraftig Vekst mot 2025

Plattform

Utgangspunktet for denne strategien er ensket om & skape en beerekraftig vekst i reiselivet 1 Vesteralen, tuftet pa bade
natur, kultur, historie og levende lokalsamfunn. Samfunn som skaper verdier og har et sterkt engasjement for egen utvik-
ling. Det gir grunnlag for en bredere satsning enn steder som bare har natur eller kultur, eller som mangler livskraftige
lokalsamfunn. Dette er ogsé viktig for 4 kunne utvikle reiselivet til en helarig naeringsvei som gir helarige arbeidsplasser
og lennsomme bedrifter.

Derfor heter ogsa strategien Baerekraftig Vekst mot 2025. Vesteralen skal utvikle denne plattformen og bli en fremtre-
dende destinasjon i utviklingen av norsk turisme.

Potensial

Reiselivet i Nord-Norge er inne i en svert positiv utvikling og vokser i alle sesonger. Det gjelder ikke minst fra Tromse
og serover, i Halogalandsregionen og i nordre Nordland. Over 70 % av all reiselivsaktivitet i landsdelen foregar slik sett
i «nzromradene» til Vesterdlen. Selv om Vesteralen har hatt en positiv utvikling i mange ar né, star regionen bare for om
lag 15 % av den samlede aktiviteten i reiselivsneringen i Nordland.

Vesteralen har det samme ressursfundamentet som de omkringliggende destinasjonene, og det samme potensial og res-
sursfundament for videre vekst som disse. Mulighetene for betydelig vekst er definitivt tilstede.

Perspektiv

Serlig internasjonal turisme vokser raskt i var tid, og det er viktig at reiselivet utvikles i et baerekraftig perspektiv. Der-
for har det som en integrert del av strategiprosessen vert arbeidet med at Vesteralen skal oppnd Merket for baerekraftig
reisemal 1 regi av Innovasjon Norge. Forste fase i dette arbeidet er na avsluttet og Vesteralen er godkjent for bruk av
«aspirant»-logoen «Beerekraftig Reisemél — Vi er i gang».

Det er tre perspektiver som ma handteres i en baerekraftig reisemalsutvikling. Evne til & skape vekst og okt verdiska-
ping, evne til & mote utfordringer som felger av endringer (digitalisering, nye markeder, nye kundebehov, klimaut-
fordringene, m.m.) og evnen til & hdndtere den veksten som skapes pa en god méte. Ikke minst i forhold til de lokal-
samfunnene der veksten vil komme.

Prosess

Alle vellykkede destinasjoner i verden er bygd opp over tid, «stein pa stein». Det fins ingen «quick fix» for a utvikle
gode verdiskapende reisemal. En grunnleggende premiss for suksess er enighet om mal og retning. Det er alltid
mange akterer og beslutningstakere involvert i dette, og derfor viktig & skape strategier som viser muligheter og skaper
engasjement. Turisme er bade neering, meter mellom mennesker og gjester som kommer pa besek til vare lokalsamfunn.
Det krever bade vilje og ressurser & satse pa reiselivsutvikling. Derfor er det viktig & bruke tid pa a finne gode felles
strategier, — som fér oppslutning i bade neringsliv, kommunesektor og lokalsamfunn.
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Kapittel 2 Reisemalsutvikling

Begrunnelse

Reiselivs- og besgksnaringene har allerede positiv betydning for lokalsamfunnsutviklingen i hele Vesterdlen, men det
er potensial for fortsatt vekst. Naeringen gir allerede viktige arbeidsplasser og bidrar til verdiskaping, bade direkte og
indirekte 1 den lokale skonomien, men det er potensial for sterre effekter.

Gjennom en vellykket satsing pa reiseliv skapes det et positivt omdemme og gkt attraktivitet, som ogsa er viktig verdi-
skaping. Det understatter regionens satsninger pa gkt bolyst med nye arbeidsplasser for nye generasjoner. Det bidrar til
sterkere lokal identitet og ekt stolthet over eget hjemsted.

En grunnleggende premiss for Vesterdlen som et attraktivt reisemal er at utviklingen er berekraftig i et langsiktig per-
spektiv. Det handler bade om & ta vare pé natur, kultur og milje, styrke sosiale verdier, respektere egne innbyggers behov
og ensker, — og skape virksomheter som er gkonomisk levedyktige.

Tilsammen utgjer det bakgrunnsbildet for det langsiktige arbeidet med reisemalsutvikling som et samlet Vesteralen na
star bak.

Rammer og definisjoner

Geografisk omrdde

De fem kommunene Andey, Be, Hadsel, Sortland og @Qksnes utgjer reisemalet Vesteralen som i dag er organisert under
Visit Vesteralen'. I strategidokumentet er det disse fem kommunene som beskrives som Vesteralen, reisemalet eller
regionen.

Tid og omfang

Den strategiske reisen frem til en felles Masterplan for Vesteralen 2025 startet allerede i 2012. Prosessen stoppet derimot
opp, men kom i gang igjen forste halvar 2017 etter en periode hvor mange piler pekte i riktig retning for Vesterélen. Der-
med ogsé betydningen av & «samle pilene» i en felles malrettet ambisjon for reiselivet i regionen. Strategiarbeidet som
har pagatt frem til forste halvéar 2019 har resultert i Masterplanen «Berekraftig vekst mot 2025». A oppnd Merket for
Barekraftig Reisemal er et delmal og er derfor integrert i prosessen. Se nermere beskrivelse av denne sammenhengen
ipaside 15-17.

Reiseliv og opplevelsesnzering

Reiseliv kan defineres som «en rekke selvstendige naringer som til sammen dekker etterspersel fra reisende utenfor
deres faste bosted». Selv om maélet ofte er opplevelser, ettersporres konkrete tjenester som transport, overnatting og ser-
vering, formidling og informasjon, kultur- og aktivitetstilbud og annen tjenesteyting (varechandel m.m.).

Reiselivets vesen krever at det offentlige og det private samspiller. Suksess bidrar ikke bare til naringsutvikling og
arbeidsplasser, men ogsa til levende steder og lokalsamfunn bade for de som bor der og for de som kommer pa besok.

Denne tilnermingen er gjennomgaende i strategidokumentet for Vesterélen. Begrepsmessig vil «reiselivs- og besgksnee-
ring eller opplevelsesnaringy, «reiselivy og «reiselivsnaring» bli brukt om hverandre.

Strategien konsentrerer seg primart om den delen av ettersporselen som kan pavirkes, ofte kalt det opplevelsesbaserte
reiselivet — forst og fremst knyttet til ferie- og fritid, men kurs- og konferanser, arrangementer, festivaler, og belennings-
reiser inngar.

! Kommunen Lodingen inngar i Vesteralen regionrad, men er ikke en del av reisemalet slik dette er organisert i dag.
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Metode og verktey

Reisemélsprosessen for Vesterdlen har fulgt Innovasjon Norges «Handbok for reisemalsutvikling». Denne prosessen
ender opp 1 et overordnet, strategisk dokument som beskriver et felles og langsiktig rammeverk (kalles gjerne en reise-
maélsstrategi eller Masterplan) for utviklingen av Vesteralen som reisemal i et produkt-/ markedsperspektiv.

Reisemalsprosessen bestir av tre faser:
Fase 1:
Forstudie som omfatter en situasjons- og mulighetsanalyse og som ogsa avklarer forutsetningene for et ev videre arbeid

Fase 2:
Hovedprosjektet der det utarbeides en helhetlig strategi (reisemélsstrategi eller Masterplan)

Fase 3:
Gjennomferingsfase, dvs. der prosessen skal gi «Fra ord til handling»

Beslutte
oppstart

:

Beslutte og finansiere

videre prosess

Fra ord til handling

Forstudiet

« Situasjonsanalyse

Helhetlig strategi

Faglige vurderinger ¢ Forankre strategien

Lokal prosess

Lage maél, strategier
og prioritere tiltak
Forankre eierskap

o Avklare forutseninger
og ressursfundament

e Bearbeide, finansiere

og gjennomfgre tiltakene

Beslutte og finansiere

videre prosess

[llustrasjon 2: Reisemalsprosessen etter Innovasjon Norges metodikk (Kilde: Innovasjon Norges handbok).

Reisemalsstrategien skal forst og fremst dekke de innsatsomradene der det er hensiktsmessig at akterene samarbeider
om tiltak som gir bedre rammer for utviklingen béde pa bedriftsniva og pa destinasjons- eller kommunalt/regionalt niva.
Denne strategien omfatter hele Vesterdlen, og beskriver hvordan akterene i fellesskap kan skape og handtere videre
vekst pa en god mate. En slik strategi er ikke juridisk bindene etter plan- og bygningsloven. For at strategien skal ha
effekt ma alle parter folge den opp i sine egne prioriteringer, bade i bedriftene og i den enkelte kommune.

Den sterke sammenhengen mellom et godt sted & bade bo og besoke, sammen med juridiske roller som planmyndighet,
rammesetter og beslutningstaker gjor kommunene til sentrale akterer i reisemalsutvikling. Kommunene i Vesteralen blir
derfor viktige akterer i gjennomferingen av strategien i neste fase — «Fra ord til handlingy.



Sikre fremtidige
utviklingsmuligheter

Forbedre steds- Kvalitetssikre
kvaliteter og tilrette- leveransene og
legging for reisende gjesteopplevelsene

Utvikle og forsterke Skape og etablere
eksisterende tilbud nye tilbud
og opplevelser og opplevelser

Redusere
irritasjonsmomenter
og verdiforringere

Ilustrasjon 3: Fokusomrader i reisemalsprosessen (Kilde: Innovasjon Norges handbok).

Forankring og prosess
Den opprinnelige forstudien/fase 1 for Vesterdlen ble gjennomfoert i 2012 —2013. Den videre prosessen stoppet opp og
forstudien ble revidert i forste halvar 2017.

Reisemélsprosessens fase 2 er gjennomfort i perioden oktober 2017 til mai 2019 og bygger pa analyser og anbefalinger
fra den reviderte forstudien, jf. rapporten «Vesteralen mot 2025, revidert rapport fra fase 1 i reisemalsprosessen», juni
2017.

Reisemaélet Vesterdlen bestér av fem ulike kommuner og det har derfor vert avgjerende med en omfattende prosess for
a sikre bred forankring og involvering i hele regionen. Styringsgruppen og prosjektledelsen har tilrettelagt for en bred,
apen og inkluderende prosess hvor neringsakterer og sentrale samarbeidspartnere har blitt invitert til & bidra med inn-
spill til strategiarbeidet. Videre har man aktivt stimulert til samspill med den enkelte kommune gjennom separate meter
med bade administrativ og politisk ledelse.

Masterplanen for Vesterédlen er basert pa et omfattende analysearbeid, bred bakgrunnskunnskap og innhenting av spesi-
fikk og relevant informasjon. Samlet har dette skapt prosessen og veien frem til en felles strategi som hele regionen na
star bak.

De viktigste involverings- og forankringsaktiviteter som er gjennomfort er:

* Oppstartaktivitet med informasjon om prosessen pa et 10-talls meter i regionen.

e Dialogmeter med den politiske ledelsen i alle fem kommunene hvor Masterplan-prosessen ogsé ble tatt opp.

e 5 dpne samlinger i kommunene. Bade medlemsbedrifter av Visit Vesteralen i tillegg til andre relevante og in-
teresserte akterer i reiselivsnaringen har deltatt.

¢ Workshops, arbeidsgruppemeter og diverse oppfelgingsaktiviteter om stedsutviklingsprosjektene i alle fem kom-
muner.

* 1 regional workshop i opplevelsesutvikling i samarbeid med NordNorsk Reiseliv (NNR), etterfulgt av pilot/
case: Studietur til Fem Fiskeveaer for personas «Kulturarv-Knut» sammen med Innovasjon Norge og NNR.

* 1 regionalt kurs i Opplevelsesutvikling i samarbeid med Innovasjon Norge

e 1 felles studietur til Irland og Wild Atlantic Way

e Case pa workshop om destinasjonsdesign pa Opplevelseskonferansen i Narvik
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*  Moter og dialog med sentrale akterer, bla. med lokale kompetansemiljoer som Egga Utvikling (tidl. Fiske-
riparken), Fabrikken, RKK (Regionalt kompetansekontor for Vesteralen og Ledingen), Vesteralen Friluftsrad,
Go Andey/Andey Reiseliv, Museum Nord/Hurtigrutemuseet, Reno-Vest, Statens Vegvesen, Samferdselssjefen
Nordland fylkeskommune, Matprosjekt Vesteralen.

Det har i tillegg blitt informert om reisemélsprosessen pa medlemsmeter, i nyhetsbrev utgitt av Visit Vesteralen og pé
deres nettsider, samt gjennom diverse oppslag i lokal og regional media.

Workshop om Hikers Paradise & Vandring pa Ytter-
siaiBo i Vesteralen.

Presentasjon om Masterplanene pd medlemsmeote i Nedleggelse av grunnsteinen for det nye bygget rundt
Andenes. Finmarken - det nye Hurtigrutemuseet i Hadsel.

Ay N }

— it By

7 e £

Workshop i opplevelsesutvikling pa Sortland Parallell sesjon pa Norsk Oppleveleskonferanse i
Narvik - case: Fem Fiskeveer.

AH'cRaNoRE
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Organisering

Destinasjonsselskapet Visit Vesteralen er prosjekteier av reisemalsprosessen. Visit Vesterdlen er organisert som en egen
avdeling 1 Vesteralen regionrad og har Vesterdlen reiselivsutvalg som avdelingens styrende organ. Reiselivsutvalget er
underlagt regionradet med Vesterdlen regionrdds arbeidsutvalg (AU) som overordnet styre.

Radgivningsfirmaet Mimir AS har vert engasjert som prosjektleder.

Arbeidet har vart ledet av en styringsgruppe bestiaende av:

Tove Mette Bjeorkmo, leder i Vesterélen reiselivsutvalg, Vesterdlen regionrad (leder av styringsgruppen)
Daniele Zanoni, salgssjef, Hvalsafari AS, Andeoya

Kolbjern Blix, kommunestyremedlem, Andey kommune

Ingrid Lekven, daglig leder, Lekven Arrangement og Galleri, Bo
Brith-Unni Willumsen, kommunestyremedlem, Be kommune
Robin Bolsey, daglig leder, Melbu Hotel, Hadsel

Aina Nilsen, kommunestyremedlem, Hadsel kommune

Laila Inga, daglig leder, Inga Sami Siida, Sortland

Mona Sandvold, kommunestyremedlem, Sortland kommune
Ssemjon Gelitz, daglig leder, Holmvik Brygge, Qksnes

Hilde Hansen, kommunestyremedlem, @ksnes kommune

I tillegg har felgende veert observaterer til styringsgruppen:

Terje Haugen, finansieringsradgiver, Innovasjon Norge Nordland

Tommy Nilsen, radgiver reiseliv/opplevelser, Nordland fylkeskommune

Brita Erlandsen, neringssjef, Andey kommune

Kine Johnsen, kultur- og naringssjef, Bs kommune

Kari-Ann Olsen Lind (t.o.m. 1. nov. 2018)/Daniel Sowe (f.o.m. 1. nov. 2018), naeringssjef, Hadsel kommune
Marius Remen Hansen, naringssjef, Sortland kommune

Lisa S. Evensen, naringssjef, @ksnes kommune

Astrid Berthinussen, reiselivssjef i Visit Vesteralen har vart prosjekteiers administrative leder av Fase 2 og mett i alle
styringsgruppemeter.

Det har i lapet av reisemalsprosessens fase 2 blitt gjennomfert fem styringsgruppemater.




Hovedaktiviteter

Fase 2 i reisemalsprosessen for Vesterdlen har bestétt av syv hovedaktiviteter i tillegg til oppstart av arbeidet for & oppna
Merket for Baerekraftig Reisemal.

Syv hovedaktiviteter (HA’er) i fase 2.

HA 01 AMBISJONSNIVA FOR UTVIKLINGEN

Etablere en felles visjon og ambisjon for destinasjonen, uttrykt som folger: «A realisere Vesterélens
potensial som et attraktivt og baerekraftig reisemal, med transportlesninger som fremmer vekst og
opplevelser som skaper gjestestrommer hele aret.»

HA 02 KUNDEREISER SOM METODE OG FRAMTIDIGE MARKEDSMULIGHETER
Kartlegge behov, produktmuligheter og reisemenster gjennom a ta i bruk kundereisemetodikk og utar-
beidelse av personas.

HA 03 KONSEPTUALISERING OG SESONGUTVIKLING
Styrke sesongutviklingen gjennom konseptualisering av baerende produkter:
Hikers Paradise - Whales & Wildlife — Levende Kystsamfunn?

HA 04 STEDS- OG ATTRAKSJONSUTVIKLING
Utvikle tiltak som kan heve kvalitet og tilgjengelighet til de viktigste motestedene med Vesteralens
identitet, natur og kultur.

HA 05 INFRASTRUKTUR, TILGJENGELIGHET OG KOMMUNIKASJON

Fa fram de samferdselsmessige utfordringene og endringene Vesterélen star overfor. Avklare hvordan
man best kan styrke den turistmessige tilretteleggingen, herunder skilting, tilretteleggings- og informa-
sjonstiltak.

HA 06 BEDRIFTSUTVIKLING, NETTVERK OG KOMPETANSE

Styrke eksisterende virksomheter og stimulere til etablering av nye opplevelser og bedrifter, profesjona-
lisering av de eksisterende og en generell kvalitets- og kapasitetsheving.

HA 07 INSPIRASJON OG KOMPETANSEHEVING

Styrke samarbeidskultur, kompetanse og inspirasjon gjennom a arrangere studietur til relevant reise-
mal.

* Levende Kystsamfunn endret konseptnavnet til Blomstrende Lokalsamfunn / Flourishing Communities i lopet av prosessen.
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Studietur til «Wild Atlantic Way, Irland»

Som et tiltak under HAO7 Inspirasjon og kompetanseheving deltok styringsgruppen og et antall reise-
livsaktorer pd en studietur til «The Wild Atlantic Way» i Irland. Studieturen ble gjennomfort av rei-
selivsklyngen Innovative Opplevelser i samarbeid med reisemdlsprosessen for Visit Vesterdlen. Stu-
dieturen styrket samarbeidskulturen, ga inspirasjon og faglig utbytte for styringsgruppen og de andre
deltakerne fra Vesterdlen. Scerlige lceringspunkter var historiefortelling, markedsforing, lokal stolthet
og samarbeid.

Les mer om utbytte fra studieturen pd Visit Vesterdlen her,
www.visitvesteralen.com/masterplan/studietur

Fornoyde deltakere pd studieturen til The Wild Atlantic Way i Irland. Her etter et lcererikt besok i « The
Lost Valley» hvor verten Gerard Bourke viste hvordan en dyktig historieforteller bidrar til d skape en
minnerik opplevelse. http://www.thelostvalley.ie

Merket for Barekraftig Reisemal - et delmal i reisemélsprosessen

En grunnleggende premiss for Vesterdlen som et attraktivt reisemal er at utviklingene er baerekraftig, dvs. at en tilstreber
a ta vare pa natur, kultur og milje, styrke sosiale verdier og er ekonomisk levedyktig. Dette er nedfelt av Innovasjon
Norge i tre temaer og ti prinsipper for et berekraftig reiseliv, se illustrasjon 4.

Bevaring av natur, Styriking av Okonomisk
kultur og milje sosial verdier levedyktighet

1. Kulturell rikdom . Lokal livskvalitet og 9. @konomisk

2. Landskapets fysiske sosial verdiskaping levedyktighet og

og visuelle integritet . Lokal kontroll og konkurransedyktige
reiselivsdestinasjoner

gjennom lokal
verdiskapning

7. @konomisk
levedyktighet og

trygghet; konkurransedyktige
opplevelseskvalitet

3. Biologisk mangfold engasjement

4. Rent miljo og . Jobbkvalitet for

. Gjestfrihet og

reiselivsbedrifter

[llustrasjon 4: De tre tema og ti prinsipper i et mer barekraftig reiseliv. (Kilde: Innovasjon Norge).

15



16

Klimautfordringene gjor at oppmerksomheten rundt en mer barekraftig utvikling eker pé alle samfunnsomréder. I reise-
livet kommer i tillegg utfordringer knyttet til overturisme dvs. volumer som man ikke klarer & handtere og som kan ga
utover lokalsamfunn, natur og kultur.

Forste del av arbeidet for a oppné dette merket har vert kjort som en integrert del av reisemélsprosessens fase 2, se
naermere beskrivelse i kapittel 6.

Innovasjon Norge beskriver selv merkeordningen slik:
Merket for bzerekraftig reisemal

Merkeordningen er et verktoy for d systematisere arbeidet med beerekraft pa reisemdl der reiselivsnceringen er
pddriver. Ved d kartlegge ulike kriterier fordelt pa de tre dimensjoner av beerekraft (miljomessig, sosial og oko-
nomisk) signaliserer stedene at de er i gang med et langsiktig arbeid for okt beerekraft. Standarden som reisemd-
let ma besvare inneholder 42 kriterier med til sammen 104 indikatorer.

A bli merket som beerekraftig reisemdl betyr at destinasjonen jobber systematisk og kontinuerlig med d bli mest
mulig beerekraftig. Merkeordningen er et redskap for utvikling, og reisemdlene mda vise en forbedring pa sikt.
Hvert tredje ar md alle indikatorene besvares pa nytt, og reisemdlet md vise en positiv utvikling for d re-merkes.

Les mer om merkeordningen her
https://www.visitnorway.no/innsikt/merket-for-baerekraftig-reisemaal/

Et kontinuerlig arbeid

A bli merket som et barekraftig reisemal betyr at destinasjonen over tid prioriterer et mal om okt barekraft, ikke at
reisemalet er baerekraftig. Ved & kartlegge ulike punkter for forbedring, signaliseres det at reisemalet er i gang med et
langsiktig arbeid for okt barekraft.

Arbeidet med barekraft er altsa et kontinuerlig arbeid, for & stadig blir enda mer barekraftig og det handler om & vise til
en positiv utvikling. Felgende premisser er lagt til grunn for dette arbeidet i Vesteralen:

* Bearekraftarbeidet i Vesterédlen skal ha klare mal og tydelige tiltak.
» Hele Vesteralen skal med i arbeidet (= alle fem kommuner) og det skal mobiliseres bredt.
» Prioriteringer av tiltak skal skje etter det som gir sterst effekt og der hvor det er storst behov.

Handlingsplan for barekraftig reisemalsutvikling

Som en del av arbeidet for & oppné Merket er det krav om at reisemalet utarbeider og vedtar en egen Handlingsplan for
baerekraftig reisemalsutvikling. Handlingsplanen skal utvikles gjennom en bred, &pen og inkluderende prosess. Visit
Vesterélen avsluttet dette arbeidet i november 2018.

Kommunale vedtak om & aktivt bidra er tatt
Det er videre krav om at kommunene vedtar «a vaere bidragsytere for & oppna merket for baerekraftig reisemal». Alle

fem kommuner som utgjer reisemalet gjorde positive vedtak, samt ga sin tilslutning til Handlingsplanen ved érsskiftet
2018 —2019.

Flere av kommunene i Vesterdlen benyttet anledningen til & bekrefte et tydelig engasjement for saken gjennom sine re-
spektive vedtak. Se eksempler fra vedtak i Andey (om selve merkeprosessen) og i Hadsel (om utvikling av miljefyrtarn)
1 slutten av kapittel 2.



Vesterilen har nidd ferste milepzel
Forste milepzl i dette arbeidet ble oppnéadd i april 2019 da Visit Vesteralen fikk godkjent A + B kriteriene i standarden
og dermed far lov til & bruke «Vi er i gang»-merket, se illustrasjon 5.

Neste milepzel vil vaere nar C + D + E kriteriene godkjennes og Vesteralen oppnér selve Merket for Baerekraftig reisemal.
Dette er et omfattende arbeid som reisemalene normalt bruker 1 ' &r pa. Det betyr at Vesterdlen har et mél om & oppna
merket i slutten av 2021, se illustrasjon 5.

F@rste fase er na gjennomfgrt og vedtatt i alle kommunene, neste fase er finansiert
med bistand fra Innovasjon Norge

BAREKRAFTIG
REISEMAL

LOKALT ENGASJEMENT
| ET LANGT PERSPEKTIV

g BZAREKRAFTIG

REISEMAL
ﬂ& VI ER | GANG

Malet er 3 oppna merket innen 2021

For a oppna merket for
Beerekraftig Reisemal m3
Vesteralen besvare 42 kriterier

og 102 indikatorer.

Et av kravene er at Vesterdlen
har en felles reisemalsstrategi.

Lllustrasjon 5: Vesteralen har nadd forste milepcel for a oppna Merket for beerekrafiig reisemdl innen utgangen av 2021

Andoy kommune 25.2.2019, KS - 9/2019 Vedtak:

Andoy kommune skal veere en aktiv bidragsyter for d oppna merket for beerekraftig reisemadl og tar handlingspla-
nen til orientering. Dette innebcerer:

~

bista administrativt med dokumentuthenting for d besvare enkelte indikatorer som ligger i kravene (gi beere-
kraftprosjektet et kontaktledd inn i kommunen)

delta i samarbeidsprosjekter som skal utvikle Vesterdlen som beerekraftig reisemal

veere en pddriver for giennomforing av beerekrafistiltak i egen virksomhet, herunder:

Igangsette arbeidet med d bli en miljofyrtarnkommune.

Stille miljokrav og kriterier i alle trinn i anskaffelsesprosessen der det er relevant og knyttet til leveransen.
Der miljo brukes som tildelingskriterium skal det vekte minimum 30 %.

Hadsel kommune 16.8.2018, FS — 88/2018, Konklusjon fra orienteringssak

Hadsel kommunes videre utvikling av Miljofyrtarn.

1.
2.

3.

Miljofyrtarnkoordinator ordningen viderefores slik den er i dag.

Hadsel kommune skal tilby gratis 1.gangs sertifisering hvor bedrifter som blir sertifisert skal fa refundert
sertifiseringskostnaden (belop opptil 10 000,-).

Hadsel kommune skal innfore Miljofyrtarns hovedkontormodell i kommunen (miljofyrtarnsertifisering av
Hadsel kommune) og hele kommunen skal veere miljofyrtarnsertifisert innen utgangen av 2022.
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KAPITTEL 3

VESTERALEN |
FAKTA OG TALL

Om viktige stgrrelser og tendenser som
beskriver reiselivet i Vesteralen




Kapittel 3 Vesteralen i fakta og tall

Viktigste tall og erkjennelser

Utenlandske overnattinger vokser, mens den positive utvikling de siste 10 &rene stoppet opp 1 2018. Vesterélen har et
begrenset antall bedrifter totalt sett og mange har «fulle hus» i heysesong. Det er mange besgkende til Vesterdlen som
ikke overnatter — de er enten pa dagstur fra naerliggende destinasjoner eller pa gjennomreise. I tillegg til statistikken fra
SSB er det trolig en voksende andel av overnattingsgjestene i Vesteralen som benytter Airbnb/private utleieenheter. Det
blir derfor viktig & innhente tall fra Airbnb o.1. fremover slik at denne type overnattingsturisme ogsa blir en del av det

fremtidige kunnskapsgrunnlaget.

Vesteralens reiseliv — kort fortalt
Periode: Alle tall er for 2018 dersom ikke annet oppgis.

Kilde: Alle tall er hentet fra SSB Transport og reiselivsstatistikk/Statistikknett dersom annet ikke er oppgitt.

Malekriterium Antall Kommentar (kilde)

Kommuner 5 | Andey, Be, Hadsel, Sortland, Qksnes

Innbyggere 32 600 | (SSB kommunestatistikk) pr. Q4 12018

Omsetning fra overnattingsturisme 305 mill | Inkluderer omsetning bade i kommersielle anlegg og i

totalt (NOK) private hytter.

Omsetning fra overnattingsturisme fra 198 mill [ Omsetningen generert fra bruk av private hytter er ikke

kommersielle anlegg (NOK) med i grunnlaget.

Omsetning fra overnattingsturisme 10 400

totalt pr. innbygger (NOK)

Verdiskaping fra reiselivsnaringen 152 mill | Summen av lennskostnader og driftsresultat for av-

(NOK) skrivninger og nedskrivninger (EBITDA) (Innovasjon
Norge/Asplan Viak). Tall 2017

Reiselivsbedrifter 127 | Overnatting/servering/opplevelser/aktiviteter.

(her regnes ogsa bedrifter som ikke er 100 (Neeringsoversikt fra Visit Vesteralen)

% reiselivsbedrifter)

Medlemmer i Visit Vesteralen 68 | (Naeringsoversikt fra Visit Vesterdlen)

Overnattinger samlet 143 000 | Kommersielle — hotell/camping/hyttegrend

Utenlandske overnattinger 68 000 | Kommersielle — hotell/camping/hyttegrend

Pavirkbart marked 105 000 | Overnattinger pa hotell m/formal Ferie Fritid og Kurs
Konferanse. Alle overnattinger i hyttegrender(rorbuan-
legg) og campingplasser.

Overnattinger hotell 86 000

Overnattinger camping/hytte 57 000

Hotell kapasitet i rom/senger 354/759 | 11 hoteller registrert

Enheter/senger til utleie via Airbnb 255/1275 | Tall fra Q3 1 2018. Lagt inn forutsetning for beregning
av senger: 5 senger pr enhet

Cruiseanlep 7 | Sortland Havn
(prognose 2019 = 2 anlep og 2020 =9 anlep)

Private hytter og fritidshus 3 500 [ Inkludert 1 100 bolighus brukt som fritidshus
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Hva kjennetegner utviklingen?

Utenlandske overnattinger vokser
Vesteralen er den regionen i Nordland som har hatt sterst %-vis vekst i antall utenlandske overnattinger pd kommersielle

anlegg i1 en 5-ars periode. Fra 2014 til 2018 var det en 76 % vekst fra 38 500 til 68 000 utenlandske overnattinger pa
hotell, camping og hyttegrender i Vesteralen.

Positiv utvikling i en 10-ars periode stoppet opp i 2018

Vesterélen kan vise til en positiv utvikling bade av et samlet marked og det pavirkbare® markedet i perioden fra 2010
til 2017. 12018 kom en nedgang, bade i Vesteralen og landsdelen totalt sett. For et reiseméal som er sd «sammenvevd»
med andre destinasjoner i nord, er det vanskelig & kunne si noe om dette skyldes forhold i eller utenfor* regionen. Serlig
basert pa tall fra bare ett ar.

Det man derimot vet er at Airbnb hadde stor ekning 1 2018 (se illustrasjon 16), i tillegg var det lange perioder med darlig/
kaldt veer i store deler av Nord Norge, mens det var en varm solrik sommer i resten av landet.

Samlet marked og pavirkbart marked malt i kommersielle
overnattinger. Utvikling for Vesteralen i perioden 2010-2018.
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Antall registrerte overnattinger i SSB statistikk

20000

0
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eSamlet marked ===P3virkbart marked*)

[llustrasjon 6 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB

Forelopig fa (store) kommersielle akterer (som satser) — men det blir flere .....
Vesteralen trenger ogsé flere investeringer i kapasitet, opplevelsesbedrifter og konsepter, samt attraksjoner for & kunne

ta ut videre vekst. Slike investeringer fordrer imidlertid ogsa lengre sesonger og mer helérig trafikk for & kunne bli
lennsomme.

I det perspektivet er det i skrivende stund (mai 2019) positivt at det foreligger bade planer og beslutninger om bade ny
overnattingskapasitet, okt tilrettelegging, nye aktiviteter/opplevelser og nye attraksjoner i regionen.

Lave markedsandeler og stort potensial

*  Vesteralen i Nord-Norge: 3-5 %
*  Vesterdlen i Nordland: 8-14 %

*  Vesterdlen i «neromradet» (Halogalandsregionen): 11-14 %

* Pavirkbart marked er her definert som hotellovernattinger med formél Ferie Fritid og Kurs Konferanse, samt alle overnattinger pa
Campingplasser og i Hyttegrender.

* Bade hoteller, campingplasser og hyttegrender i hele Nord-Norge tapte markedsandeler i 2018. Nord-Norge hadde 11,36 % av
landets samlede kommersielle overnattingsmarked i 2018, mot 11,65 % i 2017.



Vesterilen i Nord-Norge

Vesterilens andel av overnattinger i Nord-Norge er mellom 3

-5%

I 2018 var det totalt 3,8 millioner kommersielle overnattinger i hele Nord-Norge. I Vesteradlen var tilsvarende tall

143 000. Dvs. en markedsandel pa 3,75 % av totale overnattinger.

Utenlandske overnattinger i Nord-Norge 1 2018 var 1 440 000, mens det 1 Vesterdlen var 68 000, en andel pa 4,7 %.

Tilsvarende andel av norske overnattinger var 3,1 %

12018 hadde Vesteralen en andel pa 3,8 % av det pavirkbare markedet i hele Nord-Norge med 105 000 av 2 770 000

overnattinger.

Vesteralens markedsandel av totale hotellovernattinger i Nord-Norge i 2018 var pa 3,1 %, mens tilsvarende andel pé

campingplasser/hyttegrender var pa 5,1 %.

Utvikling av utenlandske overnattinger i de ulike regionene i Nord-Norge

[lustrasjonen under viser hvordan utviklingen av utenlandske gjestedogn pa hotell, camping og hyttegrender har vert i

de ulike regionene 1 Nord-Norge i perioden fra 2014 til 2018.

Lofoten og Tromse er de to regionene med desidert flest utenlandske gjestedogn og sterst vekst.

Overnatting pa hotell, campingplasser og hyttegrender.
Utenlandske overnattinger i perioden fra 2013 til 2017.

Hele Nord Norge fordelt pa regioner (definisjoner fra SSB).
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Ilustrasjon 7 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB

Vesteralen i Nordland

Vesterilens markedsandel av pavirkbare
overnattinger i Nordland fylke er pa 8 %
Det totale antallet pavirkbare overnattinger i hele Nord-
land fylke var pa 1 286 000 overnattinger i 2018. Av dette
hadde Vesterélen rundt 105 000 overnattinger som utgjer

en markedsandel pa 8 %. Lofoten har desidert storst mar-
kedsandel i Nordland pa hele 36 %.

lustrasjon 8 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB
Andeler av overnattinger i Nordland. Pavirkbart marked. 2018.
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I Nordland er det Vesterilen som har sterst %-vis vekst i antall utenlandske overnattinger siste S ar

Diagrammet nedenfor viser utvikling i antall utenlandske overnattinger ved hoteller, campingplasser og hyttegrender
i de ulike regionene i Nordland fylke i perioden fra 2014 til 2018. Vesterdlen er den regionen i Nordland som har hatt
storst %-vis vekst i antall utenlandske overnattinger i denne 5-ars perioden med 76 % vekst fra 38 500 til 68 000.

- I I I I I | I | | | I
g Mosj g Mo/N: j Bod g Fausk gi Narvik-regi Lofoten

eeeee Vesterdlen

Utvikling i antall utenlandske overnattinger ved hoteller,
campingplasser og hyttegrender i perioden 2013-2018.

Hele Nordland fordelt pa regioner (definisjoner fra SSB).
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[lustrasjon 9 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB

Vesterilen har lavets omsetning pr innbygger fra overnattingsturismen i Nordland fylke

Beregninger basert pa forutsetninger om forbruk per overnatting indikerer at overnattingsturismen i Vesterdlen sto for
305 millioner kroner i 2018. Tilsvarende tall for Lofoten og Narvik-regionen var pé hhv. 625 mill og 425 mill. Overnat-
tingsturisme defineres her som omsetning fra kommersielle anlegg og fra bruken av private hytter.

Beregnet omsetning av overnattingsturismen i mill NOK.
Fordelt pa kommersielle anlegg og private hytter.
Vesteralen, Lofoten og Narvik. 2018.
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M Private hytter ~® Kommersielle anlegg
Ilustrasjon 10 - Kilde: Statistikknett/SSB

Nér man fordeler den beregnede omsetningen fra overnattingsturisme pr innbygger i den enkelte region, ser man at Vest-
erilen har lavets omsetningstall pr innbygger pa rundt 10 000 kr. Tilsvarende tall for Lofoten og Narvik-regionen
er hhv. pa vel 25 000 og 15 000.



Omsetning i NOK pr. innbygger av all

overnattingsturisme. 2018.
Hele Nordland fordelt pa regioner (definisjoner fra SSB).

Vesteralen [N 10004
Mo-Nesna-Sandnessjgen [ NN 11173
Mosjgen-region | 13553
Bronnaysund-region | <159
Narvik [ 15348
Bodg-region | 15552
Fauske-region | 16027
Lofoten | 25374
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Ilustrasjon 11 - Kilde: Statistikknett/SSB

Vesterilen i neeromradet

Reiselivet 1 Nord-Norge er inne i en svart positiv utvikling og vokser i alle sesonger. Det gjelder ikke minst fra Tromse
og serover, i Halogalandsregionen og i Nordre Nordland. Over 70 % av all reiselivsaktivitet i landsdelen foregar slik
sett 1 «neeromradene» til Vesteralen.

I tallene og illustrasjonen under er dette «n@romrédet» definert som Lofoten, Narvik-regionen, Ser-Troms inkl. Har-
stad og Senja-regionen (tilsvarer regioner i SSB’s overnattingsstatistikk). Vesteralen har en markedsandel pa mellom
11-14 % av overnattingene i sitt «<nromrade». Tallene viser ogsa at Vesteralen tok markedsandeler fra 2014 og frem til
2017, men tapte noen andeler det siste aret.

Som en del av dette «neromradet» har Vesteralen en andel pa rundt 14 % av utenlandske overnattinger pa kommersielle
anlegg 1 2018.

Utenlandske overnattinger pa kommersielle
anlegg. Vesteralen og regionene rundt.
Andel i %. 2018.

m Vesteralen

m Lofoten
Narvik
Sgr-Troms

H Senja

[lustrasjon 12 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB
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Béde Lofoten og Senja har hatt en jevn vekst av utenlandske overnattinger i hele perioden fra
2014 - 2018. Vesteralen hadde vekst frem til 2017, men sa flatet den noe ut 1 2018.

Utenlandske overnattinger pa alle kommersielle anlegg.
Vesteralen og naboregioner. Perioden 2014-2018

300000

W 2014
m 2015

250000

2016

200000

2017

150000 m 2018
100000
- I I I

Vesteralen Lofoten Narvik S@r-Troms Senja
lustrasjon 13 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB
Vesterilen har 11 % andel av alle overnattinger pa camping og hyttegrender i nzeromradet

Som en del av dette «neeromradet» har Vesterélen en andel pd rundt 11 % av alle overnattinger
pa camping og hyttegrender i 2018. Mange rorbuanlegg gér ogsa i denne statistikken.

Norske og utenlandske overnattinger pa camping og
hyttegrend. Vesteralen og naboregioner. Perioden 2014-2018
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[lustrasjon 14 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB
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Det pavirkbare markedet i neeromradet domineres av Lofoten

Som illustrasjonene over viser er det Lofoten som er den ene dominerende regionen i «naromradety». Det er ogsa Lofo-
ten som har tatt markedsandeler de siste arene i det pavirkbare markedet.

12018 er Lofotens andel pa hele 53 %, mens Narvik-regionen har 10 %, Ser-Troms 17 % og Senja 8 %. Vesteralens
markedsandel er pa 12 %.

Pavirkbart* marked i perioden 2014-2018 for Vesteralen
og regionene rundt. Antall overnattinger.
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[lustrasjon 15 - Kilder: NNR/Statistikknett/SSB

Airbnb er ni en stor aktor

Det ble tilbrakt i overkant av 4 millioner gjestedegn ved Airbnb-enheter i Norge 1 2017. 76 % av gjestene var utlendin-
ger, mot 30 % hos hotellene. Antall tilgjengelige utleieenheter via Airbnb i Vesterdlen, Senja og Lofoten viser en 6-7
dobling pa 2 ar, fra sommeren 2016 (Q3) til sommeren 2018 (Q3).

Nesten dobbelt s4 mange senger leies ut via Airbnb som tilgjengelige hotellsenger i Vesterilen

I Vesteralen var det 255 utleieenheter tilgjengelig via Airbnb sommeren 2018, mens det var hele 944 i Lofoten og 117
pa Senja. Bruker vi et snitt pa 5 senger pr enhet, betyr det en sengekapasitet pd 1 275 Airbnb-senger i Vesteralen. Til
sammenligning har de 11 hotellene en total kapasitet pa 354 rom og 759 senger.

Utleieenheter via Airbnb for Vesteralen, Lofoten og Senja.
Ant. tilgjengelige enheter Q3/sommer 2016 sammenlignet med Q3/sommer i 2018.

500

300

Tilgjengelige utleieenheter

Senja Vesteralen Lofoten

Q32016 mQ32018

lustrasjon 16 - Kilde: Airdna.co
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Store kommunale forskjeller i verdiskaping fra reiselivsnaringen

Verdiskaping i denne sammenhengen beregnes som bedriftens omsetning fratrukket kjopte varer og tjenester. Det betyr
samtidig at bedriftens verdiskaping’ tilsvarer summen av lennskostnader og driftsresultat for avskrivninger og nedskriv-
ninger (EBITDA).

Det er store kommunale forskjeller i verdiskaping fra reiselivet i Vesteralen. Fra nermere 64 millioner i Sortland, rundt
58 i Hadsel, nesten 14 i Andoy, vel 12 1 Oksnes til vel 3 i Be. Tilsvarende variasjon ser vi ogsé i Lofoten.

Verdiskaping reiselivsnaeringen i millioner NOK.
Lennskostnader og EBITDA. 2017. Tall for kommuner i
Lofoten og Vesterdlen.
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Flakstad |
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Hadsel
|

Sortland
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lustrasjon 17 - Kilde: Innovasjon Norge/Asplan Viak

https://www.visitnorway.no/old-innsikt/reiselivets-verdiskaping-i-norge/

Hurtigruta og Cruise bringer dagsbesekende til Vesterilen

Hurtigruta

De siste 10 arene har tallet pa passasjerer som enten starter eller ender sin reise med Hurtigruta i Vesteralen vert rundt
15 000 for Stokmarknes, 8 000 for Sortland og 4 000 for Rissyhamn pd Andeya. Det er en andel pa hhv. 2 %, 1 % og
0,5 % av det totale antall passasjerer pa rundt 750 000 som arlig reiser med Hurtigruta.

Tallene fra Hurtigruta har vist en negativ utvikling i antall passasjerer i hele Nordland fylke gjennom hele perioden 2010
- 2018, men med en vekst midt perioden (2013 —2015), inkludert de tre havnene i Vesteralen, de to i Lofoten og Harstad.

> Reiselivsneeringens verdiskaping er dermed summen av lennskostnader og EBITDA i alle bedriftene, men maler ikke reiselivets
betydning for norsk ekonomi - den finner man i SSBs satelittregnskap for turisme.
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Hurtigruta 2010-2018.

Utviklingen og endringen i havnenes passasjertall.
Tall for tre havner i Vesteralen, to i Lofoten samt Harstad.
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=——Stamsund ——Svolvear Stokmarknes Sortland ——Risgyhamn ——Harstad

Illustrasjon 18 - Kilde: Statistikknett/SSB

Cruise
12018 kom det 487 000 cruisepassasjerer til havnene i Nord-Norge. Det er en vekst pd 16 % fra aret for. Antall anlep
okte fra 38012017 til 457 1 2018 (+ 20 prosent).

Vesteralen har en liten markedsandel av cruisetrafikken i Nord-Norge med rundt 0,5 — 1,5 % andel. For Sortland Havn
var topparet 2015 med 10 anlep. I 2019 ser det ut til & bli kun 2 anlep, mens det for 2020 er meldt inn 9 anlep.

Cruise anlgp Sortland Havn.
Perioden 2014-2020.

12

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

[lustrasjon 19 - Kilde: Cruise Norway (* Faktiske anlep 1 2014-2018. Innmeldte anlep i 2019-2020)

Utflukter i Vesterilen som selges av Hurtigruta

Hurtigruta selger et antall dagsutflukter til sine gjester. Det selges 2 utflukter pa sergaende Hurtigruta som «gar
innom» Vesteralen, den ene er en 2,5 timer RIB tur fra Svolveer til Trollfjorden, mens den andre er en halvdags
busstur fra Harstad til Sortland. https://www.hurtigruten.no/utflukter/norge/
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KAPITTEL 4

VISJON 0G MAL

Om visjonen og malbildet som reisemalet
VVesteralen skal strekke seg mot - sammen




Kapittel 4 Visjon og mal

Visjon — Baerekraftig vekst mot 2025

Innen 2025 skal Vesteralen etablere seg som Nordens mest attraktive helirige reisemal for naturopp-
levelser med vandring (Hikers Paradise), nordlig dyreliv (Whales & Wildlife) og moter med en livskraftig
nordlig kystbosetting (Flourishing Communities) som signaturprodukter.

Malbilde 2025

«I 2025 er Vesteralen merket som Barekraftig Reisemal og har utviklet eksisterende og nye barekraftige bedrifter som
bade er lonnsomme, héndterer veksten og tilbyr meningsfulle opplevelser forankret i det stedlige ressursgrunnlaget.
Det er etablert flere nye attraksjoner og satsninger i alle kommunene, og Vesteralens attraktivitet som reisemal er sterkt
okende. Vesterdlens opplevelser er tilgjengelige hele aret, og kollektivtilbudet er tilpasset reiselivets behov».

Malbilde 2025 — konkretisering

Opplevelsesturisme:

«1 2025 er Vesteralen kjent for & levere unike opplevelser knyttet til det alpine kystlandskapet med vandring (Hikers Pa-
radise) og moter med det rike dyrelivet der hval er spydspiss som en serlig posisjon (Whales & Wildlife), med levende
og blomstrende kystsamfunn (Flourishing Communities) som ramme og innholdsleverander (herunder kultur- og mat/
maltidsopplevelser med lokal/regional signatur)».

Moete- og arrangementsturisme:
«I 2025 er Vesterélen kjent for sine seeregne meteomgivelser, spennende festivaler/arrangementer hele aret og spesiali-
teter knyttet til kunst- og kulturarrangementer».

Klassisk Nord-Norgeturisme:

«I 2025 har Vesterélen posisjonert seg som et «must visit» i den storste reisestremmen i Nord-Norge, den ytre veien
mellom Bode og Tromse, der Lofoten, Vesterdlen og Senja ligger som perler pé en snor. En strekning som trafikkeres
bade av Hurtigruta, cruiseskip, turistbusser og individuelle turister — som enten benytter eget kjoretoy eller regionens
kollektivtilbud».

Cruise er blitt en lennsom og tilpasset del av Vesteralens reiseliv, herunder de mange vintercruisene som sender gjester
pa utflukter i hele regionen».

Malbilde verdiskaping i lokalsamfunnene i 2025:

«Reiseliv og besgksnaringene hadde allerede i 2019 positiv betydning for lokalsamfunnsutviklingen i hele Vesterélen,
men i1 2025 er det skapt betydelig ny vekst i alle kommunene. Naeringen gir viktige arbeidsplasser og bidrar til verdi-
skaping, bade direkte og indirekte i den lokale gkonomien. Gjennom en vellykket satsing pa reiseliv er det ogsa skapt et
mer positivt omdemme og okt attraktivitet. Det har understettet regionens satsninger pa ekt bolyst, og bidrar til sterkere
lokal identitet og okt stolthet over eget hjemsted. Regionen opplever né en betydelig tilflytting og tilbakeflytting».
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Hele Vesterailen, hele aret

For & kunne ta ut potensialet er det behov for a skape flere selvstendige beseksgrunner for Vesterilen — og ikke bare
vere en «kopi» av andre narliggende destinasjoner. Derfor er det utviklet et konseptuelt rammeverk (visjonen) for
denne strategien. Det konseptuelle rammeverket baserer seg pa de natur- og kulturressurser regionen har, serlige forut-
setninger og samspill med de mange aktive og verdiskapende lokalsamfunn i hele regionen.

Hver sesong har sitt potensial, bade produkt- og opplevelsesmessig, men det er viktig a finne «beseksgrunner» (reason
to come) som henger sammen og som kan utnyttes mest mulig helérig. Reisetid og tilgjengelighet endres ogsa gjennom
aret, og markedsinnsikt om «hvem kan komme nér og hvordan?» blir viktig. Ver- og sesonguavhengige konsepter som
mat- og méltidsopplevelser, kunst- og kulturopplevelser, arrangementer og festivaler er viktige satsninger pa veien mot
helérstrafikk. Det er ogsa en trend at sommeraktiviteter uteves om vinteren, f.eks. padling, sykling og hiking.




Markedsfaglige begrunnelser for alt
Visjonen bygger pé en prosess der akterene har blitt enige om hvordan man kan utvikle helarsturisme i Vesteralen basert
pa en kommersiell og konseptbasert tilneerming til sesongutvikling og baerende produktkonsepter.

Valget av de tre overordnede produktkonsepter som til sammen skaper et mulighetsrom for hele Vesterélen til & ta ut sitt
potensial gjennom hele aret, er tatt med utgangspunkt i markedsfaglige vurderinger.

I en undersekelse blant utenlandske Adventure Tour Operators svarer disse at «Hiking (soft)» og «Local Culture» er de
aktiviteter med storst relevans for deres kunder (Kilde: Vestlandsforskning pa oppdrag for NCE Tourism, 2018).

Pa «Norges Reiselivskart» er det en ledig posisjon for «vandring tett pa dagligliv og dyreliv». Det er selvsagt mange
kjente og godt tilrettelagte vandredestinasjoner i Norge allerede, for eksempel Hardangervidda, Jotunheimen og Indre
Troms som var de andre tre destinasjonene i tillegg til Vesterdlen som ble valgt av NRKs «Monsen minutt for minutty
sommeren 2018. Selv med s& mange muligheter til & vandre pa norske reisemal, er det ingen andre norske destinasjoner
som kan male seg med Vesterdlen nar det gjelder et mangfold av tilrettelagte vandreruter sa tett pa folks dagligliv og et
spennende dyreliv.

At Monsen selv kom med felgende uttalelse fra scenen pa Norsk Opplevelseskonferanse i Narvik i november 2018 sier
sitt om potensialet: «Vesteralen imponerte meg mest — fantastiske muligheter!»

Markedsfaglige begrunnelser for alt

Ledig posisjon pa

Norges Reiselivskart:
«vandring tett pa dagligliv
og dyreliv»

Which adventure
activities would be of
greatest relevance to
your customers?

Kategori Median
Hiking (soft)

Local culture

Bicycling road

1 = “not attractive at all?, |l

Suow-shoeing

Skiing (cross country/downhill/touring)
Hiking (hard)
Bicycling mountain / off-road

5 = “very attractive” for
your customers

Respondentane -aggregert kunn'.-',k%np
Club Aktiv

en Leaf
Excursions

« alpetour Touristische - Kayaking

GmbH

= Kuoni Group Travel

Expert

« Miki Travel Ltd
* Norge Reiser

«  Summer Feet Cycling -
« UNIKO

- Absolutely Snow

* Avalco Travel

= Avanti Destinations
« BBI Travel

* BikeTours.com

« Buro Scanbrit

Ilustrasjon 20

+ Feelgood Reisen

GmbH

* GIVER VIAGGI &

CROCIERE S.R.L

* Headwater Holidays

Juven Tours and
Travel, Inc.

+ Kria-Tours

+ Longrow Travel

* Nature Travels

+ Norden Trips

+ Nordic Experience
* Norsk Rejsebureau
= NPT

* Rucksack REisen
+ Scantours Inc
+ Service-Reisen

Giessen

+ Sierra Club
+  Sunvil
+ Taber Holidays /

Scandinavia Only

+ The Mighty Fine

Company

+  Tumlare Corporation
+ VorScot Tours
+  Wolverine

avontuurlijke reizen

+ Zenith Holidays

Boating

Climbing

Ocean fishing

Lake/stream fishing

Lars Monsen pa tur:

Vesteralen imponerte meg mest -

fantastiske muligheteri!
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Satsing pé hval og dyreliv har vart en barebjelke i reiselivet 1 Vesterdlen over mange ar. Arbeidet knyttet til reiseliv
i regi av omstillingsprogrammet i Andey kommune, herunder satsingen pa The Whale vil forsterke dette. Det ligger
markedsfaglige vurderinger bak satsingene, bla. er det gjennomfert omfattende markedsvurderinger som dokumenterer
besokspotensialet for The Whale.

Visjonen bygger pa en prosess der akterene har blitt enige om hvordan man kan utvikle helarsturisme i Vesteralen basert
pa en kommersiell og konseptbasert tilneerming til sesongutvikling og baerende produktkonsepter;

VESTERALEN

Vandringsparadis — Blomstrende kystsamfunn — Hvaler og dyreliv
Hikers Paradise — Flourishing Communities — Whales & Wildlife

Disse konseptene kan kombineres, vektes ulikt og strekkes sesongmessig. Samtidig gir de akterer og kommuner mye &
spille pa. De kan konseptualiseres og tilgjengeliggjores for ulike malgrupper, og gi feringer for videre produktutvikling
1 bedriftene og prioriteringer av tiltak i den enkelte kommune.

De beerende konseptene gir feringer for tiltak som hever kvalitet, oker tilgjengeligheten og handterer volumene til de
viktigste motestedene med Vesterilens identitet, lokalsamfunn, natur og kultur. Herunder okt bevissthet rundt de
ulike stedene som bosted, som reisemal, arenaer for opplevelser (f.eks. lokalmat, kunst og kultur) og eventuelt ogsa
som knutepunkt. Dette skal bidra til & styrke de enkelte stedenes attraksjonskraft og posisjon som steder verdt & beseke
1 Vesterdlen hele aret.

Det nye reiselivet som premiss

Moderne reisemal ser pa seg selv om en arena for & dekke turistenes behov ved et samspill mellom steder, folk og aktivi-
teter. Tradisjonell merkevaretenkning, med & bare trekke fram en ting/en attraksjon eller ett sted, gir ikke lenger turistene
et tilstrekkelig bilde av hva som er attraktivt ved en region som Vesterdlen. Nar malet er helarsturisme blir stedenes
betydning® enda viktigere for gjestenes totalopplevelser.

¢ Vinterturismen er annerledes og selges i storre grad som utflukter fra steder (baser) som har en stedlig attraktivitet i seg selv.
Seerlig i utviklingen av helarsturisme er dette viktig: Tromse m/utflukter, Svolveer m/utflukter, Reykjavik m/utflukter, Longyearbyen
med utflukter (stedsutvikling). «Basen» = attraktivt sted.



[llustrasjon 21 er utledet fra svarene pa en stor Europeisk undersekelse’ der 1 600 personer er intervjuet om sjelsettende
opplevelser de har hatt. Selv om det nye reiselivet er opplevelsesdrevet, er selve stedet/destinasjonen og hvordan det
oppleves viktig i 50 % av svarene fra disse personene. Ogsa metet med andre mennesker papekes som viktig i 30 % av
opplevelsene som er analysert.

Overveldet
Pakoblet

Inspirert

- Personlig historie
- Apen og bevisst reise
Beveget - Erfare noe

annerledes / ukjent P3koblet
- Utfordring

- Tiden gér saktere
Overveldet - Uforventet

Inspirert

Pakoblet

Illustrasjon 21: Sjelsettende opplevelser i det nye reiselivet (Kilde: https://www.reizennaarmorgen.be/en/)

I det nye reiselivet ser framtidsrettede reisemal pa seg selv som en arena for samspill mellom steder
(les: 1 Vesterdlen), folk man meter og aktiviteter (det man gjor). Derfor skal Vesteralen:

»  Utvikle potensialet i samspillet mellom natur, kultur og kystsamfunnene i regionen til et tydelig konkurransefortrinn

»  Skape produkter og opplevelser under «paraplyene» Hikers Paradise, Whales & Wildlife og Blomstrende Kystsam-
funn/Flourishing Communities, og dette skal veere ferende bade for Visit Vesteralens kommunikasjon, bedriftenes

felles produktutvikling og kommunenes prioriteringer.

* Tilrettelegge de viktigste «meotestedene» mellom de besgkende og Vesterdlens natur, kultur og lokalbefolkning, slik
at man kan ta imot en fortsatt vekst og at utviklingen skjer pa en beerekraftig mate.

*  Videreutvikle storre satsninger i kommunene som forsterker denne helhetlige strategien, herunder FEM FISKE-
VAR i Oksnes, THE WHALE/Andenes som hvalhovedstad, HURTIGRUTEMUSEET/Stokmarknes som Hurtigru-
tas Fodested, VANDRING PA YTTERSIA’ i Bo og DEN BLA KULTURBYEN Sortland.

7 https://www.reizennaarmorgen.be/en/
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Om hva det skal satses pa og
hvordan det skal gjares




Kapittel 5 Strategiske innsatsomrader

Innledning

Reisemalsutvikling handler bade om det som skal skje pa scenen — det Vesterélens turister mater, og de opplevelsene de
fir. Men ogsa om det som ma skje bak scenen for at turistene skal fa sine opplevelser. Som i teateret mé det veere bade or-
ganisering, regi, avtalt samspill, kompetanse/ferdigheter og tilgjengelige seter for at et teaterstykke skal kunne oppleves.

For reisemalsutvikling gjelder dette bade markedsmessige satsninger, kommunikasjon, tilgjengelighet/kommunikasjo-
ner (til og i regionen), kompetanse/profesjonalitet hos béde private og offentlige akterer. Men ikke minst ogsa om leder-
skap og gjennomferingsevne gjennom Visit Vesterdlen — som regionens DMMO (Destination Marketing and Manage-
ment Organization). Dette er den organisasjon som béde er ansvarlig for marked og vertskap, samt destinasjonsledelse
og utvikling (se side 57). Visit Vesteralen spiller en nekkelrolle i gjennomferingen av strategien, i samspill med bade
private og offentlige akterer.

Dette helhetlige perspektivet er utgangspunktet for de strategiske innsatsomradene,
se illustrasjon 22.

VISJON: «Innen 2025 skal Vesterdlen etablere seg som Nordens mest
attraktive helrige reisem3l for naturopplevelser, med vandring (hiking),
nordlig dyreliv (whales and wildlife) og mate med en levende nordlig
kystbosetting som signaturprodukter».

De besgkendes opplevelser skal bygges pa turistenes behov
0g strategiske satsninger med vekstpotensial for hele Vesteralen;

Hikers Paradise - Flourishing Communities - Whales & Wildlife

Pluss gode rammebetingelser:

Bedret tilgjengelighet/ Styrket kompetanse

B/AREKRAFTIG god infrastruktur gkt profesjonalisering
REISEMAL

TET LANGT PERSPERTIV Bygge pa NNR sin nye merkeplattform og malgruppe-

innsikt, og ha Visit Vesterdlen som «nav» - med ansvar
for vertskap, marked og destinasjonsutvikling

lustrasjon 22
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NordNorsk Reiseliv sin nye merkestrategi som grunnlag for markedsutvikling

For a kunne identifisere turistenes behov er den nye merkevareplattformen til NordNorsk Reiseliv As og deres strate-
giske kompass vedtatt lagt til grunn for reisemalsstrategien til Vesteralen. Arbeidet med & bruke det som kalles Nord-
Norges «personaskartotek» for a forsta kundebehov og utvikle produkter er allerede innarbeidet i regionen. Det gir ogsé
denne strategien en felles plattform.

Mailgrupper og deres «reason to go»
Opplevelsesreisens «reason to go» (grunn til a reise et bestemt sted) er ofte knyttet til en bestemt motivasjon. NordNorsk
Reiseliv opererer med fem slike retninger.

1. A se kjente attraksjoner
Mange reiser for & krysse av pa bucketlista si. Andre er genuint opptatt av & fa se en attraksjon de har hort om
eller kanskje til og med besgke den flere ganger. De store verdensattraksjonene har svert mange slike gjester. I
Nord-Norge er Nordkapp og nordlyset attraksjoner som tiltrekker seg mange slike attraksjonsjegere.

2. A trygge sitt eget ankerfeste
Denne motivasjonen handler om & besake et sted, en opplevelse eller et tema som de har referanser til i sitt eget
liv. Det kan handle om a reise til et sted der familien har sine rotter, eller leere noe om et tema som definerer en
selv som person eller om 4 gjenfinne seg selv pa en plass som gir rom for det. A oppleve noe positivt sammen med
sine naermeste eller sine kolleger og pleie flokken er en del av dette.

3. A vzre en del av noe storre enn seg selv
Denne motivasjonen finner man i dndelige og religiose reiser, men ogsé i opplevelser som der man gar inn i et
annet lokalsamfunn og blir en del av det. Retningen kan ogsa vise til ensket om & delta pa festivaler der man foler
seg som en del av et storre fellesskap, eller & ha sterke naturopplevelser i spektakulaere landskap, noe som gir kraft
og lofter deg mentalt.

4. A strekke seg mot noe
Denne retningen handler i stor grad om a lare noe nytt, bryte noen grenser og gjore noe helt nytt og annerledes,
som for eksempel & meote nye kulturer, spise nye typer mat og i det hele tatt utforske og utvide sin egen horisont
gjennom opplevelser.

5. A bli en bedre versjon av seg selv
Denne retningen dreier seg i stor grad om 4 finne tid til seg selv. Om a vende blikket innover, om a forbedre sin
egen fysikk eller & hvile. Denne motivasjonsretningen er typisk for de som reiser pa kuropphold, treningsferier,
yogaretreats osv.
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Ilustrasjon 23: NordNorsk Reiselivs strategiske kompass (https://brand.nordnorge.com)

De ulike segmentene har hver sin fargekode og er plassert i skjeringspunktet mellom to motivasjonsretninger som de
trekkes mellom. Ett av segmentene befinner seg i sentrum for alle retninger, og drives av enklere motivasjonsfaktorer
for & reise enn de andre, nemlig & se kjente attraksjoner (lilla). Basert pa dette bruker NordNorsk Reiseliv sdkalte travel

styles som skal gjeore det lettere for markedet & forstd hva Nord-Norge kan levere til hvem.

Det er altsa en konseptualisering av landsdelen som Vesterdlen kan forholde seg til og levere pa. De fem konseptene
korresponderer med segmentene i kompasset og har de samme fargekodene. Travel styles er kommunikasjon utad i

motsetning til kompasset som er et internt verktoy for utvikling.

Togetherness | I Thegreat outdoors

® Peace of mind, healthy :
w:  body, joyful spirit
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llustrasjon 24
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Vesteralens strategi er & levere opplevelser til alle segmenter, basert med de tre barende produktkonseptene. Nedenfor
har vi listet opp noen eksempler pé tilbud til de enkelte segmentene:

Grenne gjester  Brylluper, events, familieferier, venneturer, grupper etc. Opptatt av hverandre

Bla gjester Aktive gjester innen sarlig vinteropplevelser, men ogsa vandring, jakt og fiske.

Rade gjester Kulturhistorisk interesserte, matinteressert og lokalsamfunnsutforskerne.
Veldig opptatt av & mete lokale folk og leere om den lokale kulturen.

Lilla gjester De som er sarlig opptatt av & oppleve nordlyset om vinteren og midnattssola og lyse netter om
sommeren men ogsa attraksjoner og kjente museer. (Lilla gjester har ofte liten tid og er opptatt av
a plukke med seg det beste, og ikke ga i dybden.)

Kjernefortellinger for Nord-Norge og Vesterilen

Nord-Norge som reisemal bygger sin strategi pa fem kjernefortellinger. De er rettet mot hvert

sitt hovedsegment i NordNorsk Reiselivs strategiske kompass (https://brand.nordnorge.com)

Sammen er de ment a gi et helhetlig innhold til varemerket Nord-Norge og bygge merkevaren. Alle de tre strategiske
satsningene i Vesteralen vil dra nytte av & levere pa disse fortellingene gjennom spesifikke opplevelsestilbud béde knyt-
tet til Hikers Paradise, Flourishing Communities og Whales & Wildlife, og kombinasjoner av disse. De fem nordnorske
kjernefortellingene er:

»  Nord-Norge er et godt sted & pleie flokken sin (grenne gjester)

*  Nord-Norge er et godt sted for & finne ro og indre styrke (gule gjester)

*  Nord-Norge har spektakulere landskap og tilgjengelig natur (bla gjester)

*  Nord-Norge har levende og apne lokalsamfunn som byr pa kulturelle moter, god mat, leering og interessedyrking
(rade gjester)

*  Nord-Norge har kjente attraksjoner og unike naturfenomen (lilla gjester)




Strategi for utvikling av opplevelser, signaturer og viktige metesteder

De viktigste konkrete innsatsomradene i strategien er basert pa at man stryker Vesteralens forutsetninger for & levere
optimalt pa de tre valgte konseptene.

Det forste niviaet i dette er signaturene eller bevisene (overfor de som vil komme) pa at man er et vandringsparadis, at
man kan oppleve hvaler og dyre/fugleliv og besoke blomstrende kystsamfunn.

De utvalgte er de som allerede har en status, som er typiske for Vesteralen og som har et fortsatt potensial for utvikling
og vekst. Som Maysalen, Dronningruta, Kyststiene og Vandring pé Yttersia i Bo (Hikers Paradise). Som Hvalsafari og
utflukter for & observere lundefugl og ern (Whales & Wildlife). Som konseptet Fem Fiskeveer i Qksnes, Andenes med
sine satsninger pa hval, stedsutvikling, The Whale og romfartsteknologi, den Bla Kulturbyen Sortland med festivaler,
arrangement, spisesteder osv. og Hurtigrutas Fedested, Stokmarknes som nd far en stor attraksjon & spille pé gjennom
det nye. Jo mer som skjer og utvikles rundt disse signaturene, jo sterkere vil Vesterdlen sta som reisemal, og jo flere
malgrupper kan man tilfredsstille.

Det andre nivaet er kalt de /0 viktigste motestedene®, som er nivaet under signaturene, men like fullt steder/attraksjo-
ner/arrangementer som allerede i dag har mange besgkende og hvor det er behov for a sikre at Vesteralen leverer kvalitet,
at tilretteleggingen fungerer og at det stimuleres til videre satsninger, okt besok, nye produkter og videre kommersiell
utvikling. Flere av disse stedene/attraksjonene/arrangementene er ogsa fanget opp i arbeidet med Merket for Barekraf-
tig Reisemal (og er nedfelt i handlingsplanen for denne delprosessen som allerede er vedtatt), se ogsa kapittel 6. Det er
gjort en betydelig erfaringsinnhenting for & komme fram til de prioriteringene som er gjort’.

Det gjores oppmerksom pa at en slik liste bade kan og vil justeres, suppleres og utvides i trad med utviklingen. Meteste-
dene som er listet opp i illustrasjon 25, angir derimot viktige innsatsomrader basert pa nd-situasjonen (nér denne planen
fores i pennen).

Stedsutvikling som forsterker strategien

Som et ledd i arbeidet med denne strategien har kommunene vert utfordret til & utvikle ett sterre til-
tak hver. Begrunnelsen var bade & fa fram et unikt tiltak/prosjekt for hver kommune/hvert sted og mobi-
lisere rundt et potensial under en av de tre valgte satsningene som bade vil bidra til lokal mobilisering
og som styrker Vesterdlen som reisemal totalt sett. Som igjen vil styrke signaturene og metestedene og
forsterke helheten i Vesterdlens posisjon som attraktivt reisemal. De fem foreslitte prosjektene/tiltakene er:

e Utvikle konseptet Fem Fiskeveer 1 Qksnes (pabegynt)

»  Utvikle posisjonen som Hurtigrutas Fedested i sammenheng med satsninger pa det nye Hurtigrutemuseet i Stok-
marknes og Hurtigrutens okte satsinger pa landbaserte opplevelser

»  Utvikle Andenes som «hvalens hovedstad» gjennom stedsutvikling, The Whale og tilherende satsninger
(pabegynt)

*  Videreutvikle Sortland som den Bla Kulturbyen hvor det «alltid er &pent og noe pa plakaten»

*  Gjere Vandring pa Yttersia i Bg til en ny signatur for vandringsopplevelser i Vesteralen

¢ Med metesteder menes her enten fysiske steder, attraksjoner, arrangementer eller andre type opplevelser hvor de bespkende moter
Vesteralens natur, kultur og/eller lokalsamfunn.

° Miljoer som Vesterdlen Friluftsrad, organisasjoner innen fugletitting, kommunene selv, Reno-Vest m.fl. har gitt innspill.
Grunnlagsdokumentasjonen for valgene finnes som egne vedlegg til strategidokumentet.
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Sammenhengen i dette kan illustreres som i illustrasjon 25 og 26.

Strategiske satsninger for hele Vesteralen

Hikers Paradise  Flourishing Communities Whales & Wildlife

Signaturer
(bevisene):

Dronningruta Fem Fiskevaer e Hvalsafari
Mgysalen Hurtigrutas fgdested; e (@rn og lundefugl safari
Kyststiene Stokmarknes e The Whale
Vandring pa Yttersia Sortland, den bla kultur-
byven
Andenes m/Andgy Space
Center

Viktigste mgtesteder - natur og kultur, steder og innsatsomrader i strategien for
tilrettelegging og utvikling av opplevelsestilbud:

VETTEN LOKAL MAT / MALTIDER
MATIND FESTIVALER 0G
STEIRAHEIA ARRANGEMENTER
STRANDHEIA SAMISK KULTUR
KYSTSTIENE (Inga Sami Siida)
@RNHEIA, STORHEIA MELBU
BREKKA (Innfallsport) NASJONAL TURISTVEG
MYRTIND m/Bleik
HBYDALSFJELLET / VISNINGSSENTRENE
SKIPET KYSTLANDSKAP
NORDLAND

BLEIKS@YA
ANDA FYR
AND@YA

ST@
NYKVAG - HOVDEN
STRAUME
SKAGENKRYSSET
TROLLFJORDEN
BLEIKSDYPET

Tllustrasjon 25: Strategiske satsinger i Vesteralen med signaturer (beviser) og de viktigste matesteder (som bade kan og vil

justeres, suppleres og utvides i trad med utviklingen). ** For underlag til valg av matesteder, se side 61
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Strategiske satsninger for hele Vesteralen

Hikers Paradise Flourishing Communities Whales & Wildlife

Signaturer
(bevisene):

A

Dronningruta

Hvalsafari
Fem fiskeveer

Vandring

pé Yttersia Hurtigrutas

fedested rn & ;
Den bla lundefugl

Mgysalen kulturbyen

Andenes m/
Space Center

Visuell
identitet

Mannen fra havet

Fiskevaeret Hvalsporen

Baerende
historier

Dronning Sonja/ + Bosetting i 10.000 ar + Golfstremmen

Monsen pa tur * Rikt kulturliv « Hvalen ved egga
Alpene ved havet + Verdiskapende «  Fuglefjell
150 merkede ruter sjgmatnaering og kolonier

+++ +++ +++

Ilustrasjon 26



Mat/maltidsbaserte opplevelser som gjennomgiende satsning

Mat- og maltidsopplevelser er en viktig del av metet med Vesteralens blomstrende lokalsamfunn, og handler ikke bare
om kulinariske opplevelser eller spesielle lokale retter, men like mye om mat som en integrert del av metet med Vester-
alen. Mat- og maéltidsoppleveleser spiller en serlig rolle i det nye reiselivet, og dette beskrives ofte slik (Kilde: ATTA):

Skape kontekst (sammenheng). Mat skaper en meningsfull kontekst rundt opplevelsene og gjer at gjestene forstar stedet
de besogker bedre. Maltider er god arena for formidling av lokal kultur og lokalt levesett gjennom historiefortelling.

Skape minner som varer. Gode mat- og maltidsopplevelser bidrar til & skape sterkere minner fra en reise fordi man tar i
bruk flere sanser i opplevelsen. Lukt og smak supplerer syn og hersel.

Skape forbindelser mellom mennesker. Méltider er i seg selv en internasjonalt kjent sosial arena for meter mellom
mennesker. Den bidrar til & apne opp for dialog, utvikle relasjoner og skape kontakt mellom dem som kommer og dem
som bor.

I den neste fasen ber en egen satsning pa «Vesterdlens mat pa turistenes fat» vurderes som et ledd i & styrke metet
mellom turistene og de mange blomstrende lokalsamfunnene i regionen. Det ma knyttes kvalitetskriterier, stolthet og
historiefortelling til en slik satsning dersom det skal vere et konkurranseelement.
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Forbedrede kommunikasjoner og okt tilgjengelighet

Basis i strategien Beerekraftig vekst mot 2025 er at alle som vil til Vesteralen kommer seg hit, og at de sa langt det lar
seg gjore ogsa kan reise kollektivt. Strategien fokuserer pa det som er mulig innenfor rammen av dagens situasjon/
rammebetingelser og planlagte/igangsatte prosjekter som endrer bildet for 2025. Dette er strukturert som utfordringer/
muligheter det ma jobbes videre med for Vesteralen pa 3 niva:

1. Reisen dit (Getting There) — Korrespondanser og infrastruktur til/fra Vesterdlen
2. Reise rundt (Getting Around) — Trafikkflyt til/fra og rundt i Vesteralen/stedene man vil dra til
3. Reisen videre (Getting Further) — Sammenhengen med andre reisemal — neste destinasjon

Dette er utgangspunktet for a fa belyst hva som skal til for at tilgjengeligheten ikke blir en flaskehals for utviklingen av
reisemalet. Noen tiltak/investeringer er store langsiktige endringer, som nye flyplass-strukturer, store veiutbygginger,
m.m. Andre vil kunne endres i et mer kortsiktig perspektiv, eksempelvis bedre bussforbindelser, bedre batruter og okt
fergekapasitet.



Reise til Vesterilen

Den sterste vedtatte endringen i tilgjengelighet for Vesteradlen vil komme gjennom fullferingen av utbedringene pé
strekningen Sortland — Evenes/Harstad — Narvik pa Halogalandsveien (E10). Det vil gi reisetidsbesparelser mellom
Vesteralen/Sortland og Harstad, Evenes flyplass og Ofoten pa 40 — 45 minutter og en langt tryggere vei i vinterhalvaret.
En betydelig forbedring av tilgjengeligheten for regionen pa flere plan og viktig for den videre satsningen pa helérig
turisme i regionen.

Kvzfjorden
Godfjerden
Borkenes

Gullesfjorden

=
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Ilustrasjon 27: Kilde: Statens Vegvesen

Denne strategien har ikke dreftet framtidig flyplass-struktur for Lofoten/Vesteralen (ev. endringer vil komme etter 2025),
men legger til grunn at gode flyforbindelser er sarlig viktig for & kunne utvikle turismen éret rundt, tiltrekke seg inter-
nasjonale gjester og utnytte muligheten i kortferiemarkedene. Samtidig er det viktig & se at bruk av andre tilbud innen
kollektive reiseformer er gkende, bl.a. kombinasjoner buss og tog via Narvik/Kiruna og at «travel like a local» (reisen
er en del av opplevelsen) er blitt et konsept 1 seg selv. Flybaserte ferier vil vaere en «varm potety ift. klimautfordringene
i arene som kommer, sarlig korte ferier med lange flyreiser vil bli omdiskutert.

Nér Havila snart gar inn i Hurtigrute-seilingene med 4 nye skip planlegger Hurtigruten ASA og gé langs kysten «utenfor
rute», men hovedsakelig pd mange av de samme strekningene. Dette vil potensielt ogsa kunne okte tilforselen av gjester
til Vesterélen sjoveien og gi nye muligheter hele aret.

Cruisetrafikken er na i ferd med a differensiere seg, fra smé ekspedisjonscruise med 100 — 200 personer om bord, til sto-
re megaskip med over 3 000 passasjerer. Det er viktig at de aktuelle anlgpsstedene i Vesteralen utvikler seg i forhold til
skip av den sterrelsen som passer til de tilbudene man er i stand til & utvikle pa en lennsom mate pa land. Slik at man fér
en barekraftig effekt av denne turismen, og at den ogsé medvirker til & styrke det landbaserte og fordeler seg over aret.

Rute- og fergetilbudet mellom Andenes og Gryllefjord pa Senja er ogsa svert viktig for den klassiske nordnorske rund-
reisetrafikken i landsdelen. Et reisemenster som ogsé i stor grad henger sammen med fergestrekningen Melbu — Fiskebel.
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Reise rundt i Vesterilen

Dette omhandler rutegaende kommunikasjoner som buss- og fergeruter, bilutleie, kapasitet og tilgjengelighet pa veier,
opplevelsesbaserte béat- og bussruter, samt generell skilting og gode informasjonssystemer for alle som beveger seg i
regionen. Samspill med utviklingen av Nasjonal Turistveg herer ogsa med til dette punktet.

Det er identifisert et betydelig mulighetsrom gjennom et tettere samspill med Samferdselsetaten i Nordland rundt videre
utvikling av de rutetilbudene som er deres ansvar i drene som kommer. Dette ma folges opp lepende og ber bli et eget
tiltaksomrade i neste fase:

» Identifisere Flaskehalser i rutetilbudet — vaere i forkant, ta opp problemene lopende.

e Se muligheter i Sommerrutene — tenke kreativt, kan materiellet utnyttes bedre over dagen?

* Finne konseptnavn pd noen av rutene — som mange i stor grad allerede eksisterer «fysisk», men som ikke oppfat-
tes & henge sammen, (f.eks. som «The Whale Bus» fra Melbu — Sortland — Andenes, bussene gar allerede, men blir

ikke profilert som en lang rute).
*  Formulere konsepter som man kan jobbe med i fellesskap — a la dagens Fly & Bike (f.eks utvikle Fly & Hike, Fly

& Kayak), m.m. bl.a. gjennom bruk av TravelPass Nordland.

Reisen videre

Sveert mange av turistene i Vesteralen besgker ogsa en eller flere av de andre naerliggende destinasjonene, eksempelvis
Senja og Lofoten, men ogsa steder som ligger lenger unna. Det er derfor viktig & utvikle samarbeid om sterre reiseruter
og rutesystemer som henger sammen over storre strekninger. Det kan nevnes at Vesteralen allerede inngar i denne type
samarbeid bl.a. gjennom Visit Artic Europe (https://visitarcticeurope.com/). I neste fase ber det utvikles noen sterre
satsninger pa gjennomgédende rutesystemer som kobler sammen Vesterdlen og naboregionene, og gjor det enklere a reise
individuelt i «storregionen» hele dret. For Vesterélen vil det bety samarbeid med to fylkeskommuner, bade Nordland og
Troms/Finnmark med mél om a fa fram gode konsepter for lengre rute-systemer.
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Stimulere etableringer

Et viktig mal med strategien «Baerekraftig vekst mot 2025» er & skape forutsigbarhet for de som vil etablere og investere
i reiseliv i Vesterdlen. Det at kursen na blir staket ut for hvordan regionen og kommunene vil satse framover vil i seg
selv vaere med pa a redusere risikoen for private akterer. I dette bildet henger alt sammen med alt, fra kompetanse til
markedsinnsikt, merking av stier, satsning pa lokalmat, stedsutvikling og griinderveiledning. Det vil ikke vaere mulig a
ta ut det vekstpotensialet som foreligger uten bade nye og flere investeringer i regionen. Det gjelder bade aktiviteter, nye
opplevelsestilbud, arrangementer, servering, overnatting, transport og attraksjoner.

Okt kompetanse og profesjonalisering

Styrket kompetanse og okt profesjonalisering er definert som en viktig forutsetning for at Vesteralen skal realisere stra-
tegien og nd ambisjonen om barekraftig vekst mot 2025.

Med utgangspunkt i analysen fra fase 1 og en bredere kartlegging gjennomfort i fase 2, er det samlet et kunnskapsgrunn-
lag som skal benyttes for & mélrette og prioritere innsatsen i «fra ord til handling» - fasen. Dette kartleggingsarbeidet
har bl.a. bestétt av:

* Behovskartlegging blant akterene (hva ettersper akterene selv)'”

» Kartlegging av regionale kompetansemiljoer og andre som tilbyr relevante kompetansetiltak til akterene, herunder
Egga Utvikling/Fiskeriparken, Fabrikken Neringshage og Regionalt Kurs og Kompetansesenter for Vesterélen.

* Kartlegging av allerede gjennomforte og planlagte kompetansetiltak for akterene

* (2017 -2019)

e Andre relevante initiativ og innspill, herunder tiltak i Handlingsplan Barekraftig reisemélsutvikling

Tre delmal

Det er satt tre delmél for det strategiske innsatsomradet kompetanse. Det forste malet er ekt kundeinnsikt bade i en-
keltbedrifter og pé fellesniva som grunnlag for opplevelsesutvikling, se beskrivelse pa sidene 44 - 46 om NNR Merke-
vareplattform/strategisk kompass.

Neste delmal er at flere beslutninger i reiselivet skal vzere kunnskapsbasert, noe som innebarer kompetanse- og nett-
verkstiltak for akterene, samt tiltak for & eke kunnskapen i kommunenes ledelse og i lokalsamfunnet om betydningen og
forutsetningene for & lykkes med berekraftig vekst av reiselivet i regionen.

Siste delmal omfatter en kvalitets- og kapasitetsheving gjennom profesjonalisering av de eksisterende virksomhetene,
samt stimulering til etablering av nye opplevelser og bedrifter.

I neste fase er anbefalingen at den nye Kompetansestrategien til Nordland fylke legges til grunn. Videre at arbeidet knyt-
tes opp til folgende tre omrdder; samhandling og nettverk skal integreres som en del av kompetansesatsingen, Vesteralen
skal jobbe systematisk med utvikling av reiselivets eksportmodenhet og det skal utvikles et kompetanseprogram som er
tilpasset ulike malgrupper.

10 Kartlegging av kompetansebehovet i privat naeringsliv i Vesterédlen, utfort av Essensi pa vegne av Vesteralen regionrdd, 2017
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Kompetanse

Kunnskaps-baserte Heve kvalitet og

@kt kundeinnsikt beslutninger kapasitet

@kt kundeinnsikt som sStimulere og tilrettelegge
grunnlag for for gkt kvalitets- og
opplevelsesutvikling - ta i kapasitetsheving, herunder
bruk NNRs styrke eksisterende
Merkevareplattform og virksomheter og etablere
Brand Tool Box nye

Beslutninger tas basert pa
kunnskap - bade pa bedrifts-
og kommunalt niva

Ilustrasjon 29

Kompetansestrategien for Nordland 2019 — 2023 skal legges til grunn

I forstudien ble det pekt pd behovet for & utvikle lokale kompetansemiljoer om reiseliv. Gjennom & engasjere det storste
kompetansemiljoet i Vesteralen (dvs. Fiskeriparken Egga Utvikling som nylig er fusjonert med Fabrikken) som lokal
prosjektledelse for arbeidet med Merket for Beerekraftig Reisemal, har man allerede gjort grep for & bygge reiselivskom-
petanse lokalt/regionalt.

Den nye Kompetansestrategien for Nordland 2019 — 2023 «Kompetanse for arbeidsliv i endring, se egen tekstboks,
dekker behovet ogsa for «et reiseliv i endring» og skal legges til grunn for videre arbeid med dette innsatsomrade i
Masterplanen.




Kompetanse for arbeidsliv i endring — Kompetansestrategi for Nordland 2019 — 2023

Arbeidsliv i endring og demografiske endringer krever en framtidsrettet og offensiv kompetansesatsing for Nord-
land. Nordland fylkeskommune prioriterer a utvikle arbeidslivets kompetansebehov i denne strategien. Videre
prioriterer Nordland fylkeskommune & utvikle strategier som vektlegger motet mellom arbeidsliv og utdanning.
Hovedmal for strategien er & oke kompetansen i befolkningen for a lose arbeidslivets framtidige utfordringer og
behov.

For a na dette mélet deles arbeidet opp i satsingsomrader:

* Partnerskap og mobilisering til kompetansesatsing i arbeidslivet

»  Utvikle utdanningstilbudet i takt med arbeidslivets framtidige behov

+ Synliggjere de spennende mulighetene i arbeidslivet i Nordland og bidra til gode utdannings- og yrkesvalg
»  Styrke arbeidet med tilflytting og rekruttering

* Inkludere flere i arbeidslivet

Hovedstrategien for & na malet er a styrke samarbeidet mellom arbeidslivet, utdanningstilbydere og offentlige
virkemiddelakterer.

Strategien konkretiseres gjennom satsingsomrader og en del om organisering av gjennomferingen. Strategien
har en firearig virkeperiode fra 2019 — 2023. For & konkretisere strategien skal det utarbeides handlingsplan for
arbeidet som rulleres jevnlig.

Kilde: Nordland fylkeskommune

Samhandling og nettverk

Sette fokus pa entreprenerskap og nettverksbygging som en integrert del av kompetanseutvikling.

For & utvikle opplevelsesbasert reiseliv har klyngemetodikk gitt gode resultater andre steder. Etablering av nettverk for
deling av erfaringer og kunnskap mellom akterene kan bidra til bade kompetanseheving og utvikling av mer spissede
produkter som samlet sett forsterker det totale opplevelsestilbudet.

NordNorsk Reiseliv arbeider né tettere med destinasjonsselskapene. Det er derfor avgjerende for utviklingen at Visit
Vesteralen far et ressursfundament som gjer det mulig & vaere en fasilitator for utviklingen, béde ift til en gjennomfering
av fase 3 (fra ord til handling) og for & kunne stimulere utviklingen. Prosessen for at Vesteralen skal oppna og beholde
Merket for Baerekraftig Reisemal forsterker ogsa dette behovet. Se nermere om organisering pa side 55 og 57.

Eksportmodenhet

I Sverige har de utviklet kriterier for & bedemme eksportmodenhet som kan fungere som malestokk ogsa for Vesteralen.
(http://www.exportmognad.se/) Premisset er markedenes krav og behov, og innebarer at man kjenner disse og tilbyr
produkter og tjenester som matcher ettersperselen. Kriteriene er:

» Reisemalet kan tilby 2 — 5 dagers helhetsopplevelse (bo, spise, gjare, reise).

* Reisemalets tilbud er samlet, pakketert og mulig a bestille.

»  Kommunikasjonen er spraktilpasset.

» Det finnes en lokal organisasjon med et tydelig mandat for a representere reisemalet.

* Reisemalet har felles prioritering av markeder og méalgrupper.

* Det finnes en plan og en langsiktig finansiering av markedsaktiviteter, samt en felles merkevareplattform.

* Den lokale organisasjonen er ansvarlig for utvikling og implementering av reisemélets felles forretningsplan / stra-
tegi basert pa kunnskap om markedet, valg av malgrupper, produkttilbud og ressurser.

* Reisemadlet har en forretningsmodell for hvordan samarbeidende bedrifter pa destinasjonen kan utvikles lennsomt.
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Masterplanen er utformet for & kunne mete utfordringen som ligger i at fortsatt vekst i stor grad vil matte baseres pé
internasjonale gjester (i Lofoten er nd over 50 % av overnattingene utenlandske), og fokus pa eksportmodenhet vil vere
et viktig ledd i videre profesjonalisering av akterene i regionen.

Kompetanseprogram tilpasset ulike malgrupper
Det skal utvikles et helhetlig kompetanseprogram i og om reiselivet i neste fase. Programmets faglige innhold og prak-
tiske gjennomfoering skal tilpasses ulike mélgrupper/interessentgrupper hvor de 3 viktigste er:

»  Aktorer/bedrifter — enkeltvis (pa ansatte- og virksomhetsniva) og i nettverk/samarbeid
*  Kommunal sektor — bade pa politisk og administrativt niva
* Lokalbefolkning/lokalsamfunn — for bredere forstaelse og sosial beerekraft

Tabellen under viser noen eksempler pa hvordan et helhetlig kompetanseprogram for reiselivet kan konkretiseres i fase
3.

Program for kompetanseutvikling i og om reiselivet i Vesterilen

Malgruppe/ Fagomrider/Tema Mulige samarbeidspartnere
interessentgruppe
Bedrift/akter - enkeltvis og som - opplevelsesdesign Innovasjon Norge, NordNorsk Reise-
felles kvalitetskrav for nye nettverk/ |- kundeinnsikt liv. Klyngene Innovative Opplevelser
konsepter - lokalkultur og Artic 365.
- mat- og maltidsopplevelser Matprosjekt Vesterdlen, Egga Utvik-
- kulturforstaelse ling/Fabrikken, Lofoten Matpark,
- marked og salg Lofoten Reiselivsfagskole m.fl.

- digital kommunikasjon/SoMe
- baerekraft

Bedrift/akter — enkeltvis og som
felles kvalitetskrav for nye nettverk/
konsepter

- miljesertifisering
- kvalitetssikring- og utvikling
- HMS og lovverk

Stiftelsen Miljefyrtarn, Egga Utvik-
ling/Fabrikken og

VARDE (et nytt kvalitets- og
sertifiseringssystem for reiselivet)

Kommunesektoren — béde pé politisk
og administrativt niva

Faglig grunnlag og forstaelse for
Reiseliv 2.0; en forutsetning for
-> Smart organisering fremover

RKK, NHO/Virke, fagmiljoer.
Kan organiseres som
politikeropplearing etter valg.

Lokalbefolkning/lokalsamfunn

Reiselivets betydning, muligheter og
utfordringer for oss som bor og
lever her

Lokal media, frivillige organisasjoner




Organisering av gjennomferingsevne

Visit Vesteralen vil bli endret som folge av omorganiseringen av samarbeidet gjennom Vesteralen regionrad. Dette om-
fatter bdde framtidig rolle ift. interkommunalt tjenestesamarbeid innen reiseliv, herunder vertskap, profilering, regional
utvikling, m.m — samt drifte Merket for baerekraftig reisemél, gjennomfere masterplanens «ord til handling» fase, m.m.
Og ift. forutsetningene for & kunne utvikle aktiviteter og inntekter som meter bedriftenes behov (selge tjenester, mar-
kedstiltak, booking, mm). Formalet til Visit Vesterlen er ifolge vedtektene pt «...4 drive med innovasjon, reiseméls- og
produktutvikling i regionen.»

Organisering for det nye reiselivet

De tradisjonelle oppgavene for destinasjonsselskapene har vert destinasjonsmarkedsfering via messer, presse- og vis-
ningsturer, workshops, annonser, kampanjer, brosjyrer og nettportaler med bookingsystem. I tillegg turistinformasjon og
vertskapsrolle (presse/media), dels pa vegne av vertskapskommunene, og kompetansehevingstilbud (kurs m.m). Desti-
nasjonsselskapet er ogsa link til overbygningene NordNorsk Reiseliv AS, VisitNorway/Innovasjon Norge, turoperatarer,
medieaktorer og naringsakterene lokalt.

Na erfarer disse organisasjonene behovet for & kunne lede arbeidet med helhetlig destinasjons- og lokalsamfunnsutvik-
ling, baerekraftig utvikling, ansvarlig markedsforing, tilrettelegging og fellesgodene. De leder né ofte arbeid med stra-
tegier/Masterplaner og barekraftmerkinger, og blir en overordnet ledelse. Destinasjonsselskapet som nav og drivkraft
i omstillingen fra et vekst- og volumbasert fokus til et lokalsamfunns-, verdiskapnings- og styringsfokus. En rolle som
bestar av disse elementene, se illustrasjonen under:

® Kobling av aktgrer og

UtVi kl i n g Og interessenter hjemme og ute
ko b | i ng e Prioriterte markedstiltak

e Prioriterte utviklingstiltak

= e Bidrag til profesjonalisering og
|n nSIkt Og konkurransekraft

kompetanse ~ * Celieavinsicilog mellom

o . * Malstyring og destinasjons-
aariver A

forlalal St rateg|5k forvaltning

e Omdreiningspunkt for felles

p |attfo rm strategier og merkevarebygging av

Vesteralen som reisemal

verdi-
skaping

Ilustrasjon 30

Sentrale oppgaver for fremtidens Visit Vesterdlen ber avklares i lopet av 2019 og vil matte ligge innfor disse omradene:

* Lede arbeidet med Masterplan/Reisemalsstrategi og Merket for Baerekraftig Reisemal — «fra ord til handlingy

* Destinasjons- og opplevelsesutvikling; barekraft, endringsprosesser, nye kundegrupper

e Tilrettelegging; fellesgoder, infrastruktur, opplevelser

» Felles retningslinjer og kvalitetssystemer; sikkerhet, guidekompetanse, sertifiseringer

*  Qjestetilpasset kommunikasjon; na gjester for og under oppholdet, «matchmakingy

* Eie sin egen historie (merkevare); definisjonsmakt og gjennomslagskraft, ombudsmann

*  Markedskommunikasjon i «det nye reiselivet», avstemt med medlemsbedriftene og i linje med overbygningene
NordNorsk Reiseliv og Innovasjon Norge
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KAPITTEL 6

VEIEN TIL MERKET
FOR BEREKRAFTIG
REISEMAL




Kapittel 6 Veien til merket for Barekraftig Reisemal

Bearekraft er et premiss for den fremtidige utviklingen av reisemalet Vesteréalen. Forste del av arbeidet for & oppna Inno-
vasjon Norges Merke for Berekraftig reisemal har derfor vaert en integrert del av strategiarbeidet. Visit Vesteralens sty-
rende organer og alle kommunene har allerede gjort formelle vedtak for & fa godkjent forste trinn i arbeidet med denne
merkeordningen (ref. kriterium A + B i Standarden).

Malsettinger som forsterker barekraftperspektivet inngéar derfor som et eget innsatsomrade i Masterplanen for Vesteral-
en «Barekraftig vekst mot 2025».

Overordnet mal — forsterket baerekraft

Vesterdlen skal handtere sin egen vekst pd en god mate, slik at det stedlige ressursgrunnlaget ikke forringes for

fremtiden og at miljobelastningen (fotavtrykket) reduseres over tid. Okt turisme skal berike regionen, og ikke
skape konflikter og frustrasjon hverken i forhold til egne innbyggere, lokalsamfunn eller annen neerings- og sam-
funnsvirksomhet.

Reisemalet Vesteralen skal alltid vaere «et skritt forany.

Delmal og strategisk retning
1. Reisemalet Vesteralen skal vare «et skritt foran»

Vesteralen skal vere fremtidsrettet, pro-aktive og fore var slik at veksten i reiselivet skjer skdnsomt og kon-
trollert. Utviklingen skal veere basert pd morgendagens opplevelsesbaserte reiseliv, relevant kundeinnsikt om
hvilke behov turistene har, samt oppdatert innsikt om hvordan veksten i reiselivet pavirker lokalsamfunnet.

2. Reisemalet Vesterdlen skal lykkes med videre vekst uten gkte miljobelastninger

I Vesterélen skal det veere orden pa avfall og saniteranlegg, minst mulig slitasje pa naturen og en reduk-
sjon i de totale miljobelastningene over tid. Herunder tilrettelagt saniter- og avfallshandtering langs viktige
fartsarer — bade for vandring, sykkelturisme og langs bilvegene. Kapasiteten til & handtere veksten ma folge
veksten, slik at Reisemaélet Vesteralen ikke fér et etterslep, irreversible negative konsekvenser og et dérlig
omdemme.

3. Reisemalet Vesteralen skal veere godt tilrettelagt og enkelt & besoke

Vesteralen skal vaere Norges best tilrettelagte turomrade med skiltede og merkede turleyper, hvor bade sik-
ring og restaurering star i fokus. Det skal tilrettelegge for nok parkering og god offentlig kommunikasjon.
Vesteralen skal vere ledende pa informasjon slik at de besgkende opptrer i trdd med naringslivets og lokal-
befolkningens ensker og behov, og slik at turistene settes i stand til & redusere sine egne miljebelastninger
(fotavtrykk). Det skal skje gjennom bruk av ny teknologi og historiefortelling. Vesterdlen skal vare en
troverdig akter for autentiske natur- og kulturopplevelser. Kunnskapsnivaet pa reisemalet vedrerende ivare-
takelse og formidling av kulturarv, tradisjoner, historie og bevaring av naturressurser skal vare hoy.

4. Videre vekst 1 turismen 1 Vesterdlen skal berike lokalsamfunnet

Vekst i reiselivet skal bidra positivt til ekt sysselsetting og at Vesterélen skal vare et godt sted a leve og bo, i le-
vende og blomstrende kystsamfunn (ikke kulisser for turister). Videre skal forholdet mellom de besgkende og
lokalbefolkning preges av gjensidig respekt og positive holdninger. Det skal vere sosiale mateplasser (fysiske
bygninger/visningssenter) hvor lokal befolkning og besgkende treffes. Lokalbefolkningen skal kunne vere
stolt av og bidra til utviklingen av reiselivsnaringen. Samtidig skal reiselivsnaringen vare preget av og for-
bundet med verdier som samhold, samarbeid og stolthet. Reiselivet skal samhandle godt med andre naringer.
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5. Reisemalet Vesteralen skal vare en helarsdestinasjon

Det skal veare attraktivt & besoke Vesteralen hele aret gjennom sesong- og veeruavhengige tilbud, herunder
mat- og maltidsopplevelser, arrangement og tematiske spissede opplevelser. A utvikle helérsturisme er det
enkeltstdende innsatsomradet som vil vaere den viktigste bidragsyteren for & oppné ekonomisk vekst, lokal
verdiskaping, stabile arbeidsplasser og lennsomme bedrifter i reiselivet.

6. Reisemalet Vesteralen skal mobilisere bredt

Barekraftarbeidet skal inkludere og engasjere naringsliv, kommuner (lokalpolitikere/administrasjon), fti-
villig sektor og lokalbefolkning. Det skal stimuleres pa bred front gjennom miljesertifisering av kommuner
og bedrifter. For & skape synlige resultater sa raskt som mulig skal dette arbeidet tilrettelegges gjennom egne
incentivordninger (skonomisk stette) og et helhetlig kommunikasjonsarbeid.

7. Reisemalet Vesteralen skal organisere seg slik at baerekraftarbeidet gir storst effekt

Med det menes at alle 5 kommuner og andre sentrale akterer skal jobbe sammen for & sikre effektiv gjen-
nomfoering av barekraftarbeidet. Herunder enighet om beslutningsstrukturene, samt en forenkling av ar-
beidsprosessene for & sikre gjennomferingskraft og god bruk av ressursene. Det skal skapes forstielse og
motivasjon i hele Vesteralen for & samarbeide om barekraftig reisemalsutvikling.

Delmal 7 betinger en optimal organisering av barekraftarbeidet «bak scenen». De forste seks delmélene handler om det
som skal skje «pé sceneny, dvs. i metet med de besgkende/turistene.

Vesteralen har nadd den fgrste milepaelen  Vesteralen har satt som mal a oppna
i merkeordningen og har rett til a bruke «Merket for Baerekraftig Reisemal»

«Vi er i gang» fra mars 2019. innen utgangen av 2021.

BZAREKRAFTIG ‘ ,\‘ gﬁggniﬁﬁle

= REISEMAL ,
/ LOKALT ENGASJEMENT
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helarsdestinasjon

[llustrasjon 31: Oppsummering av strategisk innsatsomrade «Merket for Barekraftig reisemal».
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FRA ORD TIL

HANDLING

Om veien fra et helhetlig og strategisk
rammeverk, til handlingsplaner og
konkretisering




Kapittel 7 Fra ord til handling - Fase 3

Kort om fase 3 i Reisemélsutvikling

Fase 3 er en selvstendig ny fase som ma organiseres opp og finansieres, basert pa handlingsplan som konkretiserer de
strategiske innsatsomradene man er enig om.

Beslutte Beslutte og finansiere

oppstart videre prosess

Forstudiet Helhetlig strategi Fra ord til handling
« Situasjonsanalyse « Faglige vurderinger « Forankre strategien
« Avklare forutseninger o Lokal prosess « Bearbeide, finansiere

og ressursfundament « Lage mal, strategier og gjennomfere tiltakene

og prioritere tiltak
» Forankre eierskap

Beslutte og finansiere

videre prosess

Illustrasjon 32: Reisemalsutvikling i 3 faser og viktige beslutningspunkt i prosessen (Kilde: Innovasjon Norge).

Fra ord til handling-fasen for Vesterilen gjelder til 2025

Ambisjonen for Vesteralen er at fase 3 starter opp i lopet av hesten 2019 og at strategiperioden varer til 2025. A oppné
Merket for Barekraftig Reisemal innen utgangen av 2021 vil veere, som tidligere beskrevet i kapittel 2 og 6, en integrert
del av prosessen. I merkeordningen ligger det krav om arlig rapportering, samt en sterre remerking hvert 3. ar.

Overgangen fra fase 2 til fase 3

Det er viktig med kontinuitet i overgangen mellom fase 2 og fase 3, og at Visit Vesteralen tar ansvar for & oppnevne en
arbeidsgruppe med medlemmer fra Reiselivsutvalget. Viktige oppgaver er forankring av «Berekraftig vekst mot 2025y,
samt forberede fase 3, avklare organisering og seke finansiering. Arbeidsgruppen skal fungere inntil styringsgruppe for
fase 3 er etablert.

Nar strategidokumentet er signert av styringsgruppen og behandlet av Arbeidsutvalget for Vesteralen regionrad sendes
dokumentet til alle Vesteralskommunene for prinsippvedtak.




Prinsippvedtak i kommunene

Vedtaket ber omfatte formuleringer som beskriver at planen samsvarer med kommunens egne malsettinger for reise-
livsutvikling, at kommunen slutter seg til planens hovedtrekk og at det anbefales at strategien legges til grunn for videre
arbeid med reiselivsutvikling i kommunen.

I forlengelsen av dette far strategidokumentet (Masterplanen) status som et helhetlig underlag som kan benyttes i kom-
munenes planarbeid, f.eks. kommuneplanen. Det vil si som et samordnet og gjennomarbeidet innspill fra reiselivsakto-
rene i regionen. Et slikt prinsippvedtak mé ogsa forstés slik at kommunene, ber «konsultere» strategien (Masterplanen)
og prioriterte innsatsomrader nar den saksbehandler enkeltsaker som har med reiseliv & gjore. Slik at strategien blir en
del av planprosessene og synliggjer hvordan en utvikling som bade gavner lokalsamfunn, attraktivitet og naeringsutvik-
ling, — samt hvordan dette samlet sett vil styrke Vesterdlen som reisemal.

Eksempel pia kommunalt vedtak fra Bykle i Setesdalen (utdrag):

Bykle kommune finner at den fremlagte Masterplanen for Hovden gir et godt grunnlag for utvikling av Hovden
som reisemal og at den samsvarer med kommunens egne malsetteringer for reiselivsutviklingen. Kommunestyret
slutter seg derfor til planens hovedtrekk, og anbefaler at den legges til grunn for fremtidig planlegging og behand-
ling av saker som bergrer utviklingen av Hovden og Midt-regionen som reisemal......

For kommunene i Vesterdlen vil vedtaket kunne formuleres slik:
.......... (Andey/Be/Hadsel/Sortland/@ksnes) kommune finner at Reisemalsstrategien for Vesterdlen «Baerekraf-
tig vekst mot 2025» samsvarer med kommunens egne malsettinger for reiselivsutviklingen. Kommunestyret slut-

ter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre planlegging og behandling av saker som
bererer ......... (Andey/Be/Hadsel/Sortland/@ksne) kommune som reisemal.

S SN

Andey Hadsel Sortland Oksnes




Forankring er ett suksesskriterium
I tillegg til politisk behandling ber strategien (Masterplanen) forankres hos andre premissleveranderer i reisemalet Vest-
eralen:

*  Nearingsakterer; herunder ogsa kulturakterer, museer og transporterer

*  Kompetansemiljoer som Fiskeriparken Egga Utvikling, Fabrikken, RKK (Regionalt kompetansekontor for Vester-
alen og Ladingen)

e Vesterdlen Friluftsrdd og Maysalen Nasjonalpark

» Statens Vegvesen, Nordland fylkeskommune og Reno-Vest

*  Frivilligheten som Vesteralen Turlag (DNT) og lokale/regionale arrangementer

* Go Andey/Andey reiseliv, Matprosjekt Vesterdlen og andre lokale initiativ/organisasjoner

*  Denne forankringen er ikke nedvendigvis knyttet opp mot formelle vedtak.

Forankringsfasen kan avsluttes med en faglig sosial kick-off, der planen presenteres bredt og arbeidet for neste fase
sparkes i gang. I den forbindelse skal det produsert en kortversjon av reisemalsstrategien som gjeres tilgjengelig for alle
som er interessert (skriftlig og digitalt).

Kommunikasjon til ulike interessentgrupper om betydningen av & ha en felles strategi for Vesterdlen, samt relevante
oppdateringer fra selve arbeidet med «fra ord til handling», er suksessfaktorer i Fase 3. Mange destinasjoner bruker ogsa
sosiale medier til dette (se Innovasjon Norges handbok).




Seknad, prioritering og organisering fase 3

Den organiseringen som beskrives pa side 49 1 kapittel 5 gjelder organisering i en normal situasjon.

Fase 3 «Fra ord til handling» er en egen fase som skal organiseres og finansieres selvstendig, og med en styringsgruppe
som gverste organ, en lokal prosjektleder og sterkt fokus pa gjennomfering. Dette bar gjeres ved at Visit Vesterdlen far
en egen ressurs til dette 1 2-3 ar, for eksempel en egen dedikert ansatt i 50 — 100 % stilling i denne perioden. (Ressurs-
behovet vil avhenge av omfang, type prosjekter, finansiering, og i hvilken grad prosjektleder selv gjor jobben med &
igangsette realisering av tiltakene).

Arbeidet krever lokalkunnskap béade i forhold til utviklingsmiljeer, hva som skal til for & realisere ulike tiltak og mulige
finansieringslgsninger. Vanligvis bestar finansieringen av de ulike tiltakene av en rekke ulike finansieringsmodeller, alt
avhengig av bedriftenes medvirkning, kommunene, lokale eller regionale nzringsfond, Innovasjon Norge, fylkeskom-
munen, fylkesmannen (Miljedirektoratet), private stiftelser som SpareBankstiftelsen og Gjensidigestiftelsen med mer.

Handlingsplaner utarbeides i fase 3

Det vil vaere stor forskjell pd hvor lang vei det er fra en satsing og/eller tiltak beskrives i plandokumentet i fase 2 til det
kan realiseres eller «spaden stikkes i jorda». Ved & bruke systematikken fra Prosjektlederprosessen (PLP) kan status for
alle prioriterte innsatsomrader «sjekkes ut» med disse spersmalene:

e Har vi et godt nok beslutningsunderlag? Eller ma det innhentes mer informasjon? Med andre ord, ma man
gjennom en ytterligere av beslutningsgrunnlaget for man kan si endelig ja eller nei til realisering?

e Erdet behov for en arbeidsgruppe for gjennomferingen, eller kan det gjores direkte av en eller flere involverte
aktarer? Beheves det mere ressurser for & komme videre med en realisering?

* Erfaringsmessig blir det, hvis man involverer nye personer i sterre delprosjekter, spersmal om mandatet for de

foreslétte tiltakene. Hvem skal bestemme dette, og hvordan kan man folge opp at mandatet overholdes?

Alle mandat for eventuelle arbeidsgrupper vedtas av SG for fase 3 og PL felger opp gruppene pa dette punktet. Manda-
tene legges ogsa til grunn for rapportering som gruppene gjor til PA. Det kan vare hensiktsmessig & skolere prosjekt-
gruppenes medlemmer pa prosjektarbeid etter PLP for & fa pa plass en forstaelse av hvordan det ma arbeides. PA og SG
for fase 3 har et saerlig ansvar for 4 ta tak i tiltak som ikke utvikler seg etter mandatet og hensikten. Ledetraden i dette er
at fasen heter gjennomforing — fra ord til handling, der mélet er realisering og iverksetting.




Om finansiering spesielt

Det er i prinsippet to mater a finansiere en gjennomferingsfase pa. Enten finansierer man alle tiltakene fra starten av, i en
samlet pakke. Det er & anbefale. Om man ikke klarer det, kan man ogsé sikre finansieringen bit for bit, &r for ar. Det er
ofte mer krevende og kan gjore at arbeidet tar lenger tid, blir mer usikkert og faktisk ogsa mer kostbart. Vesteralen mé
likevel finne sin lgsning pa dette.

En handlingsplan i neste fase ber inneholde folgende elementer, der hvert tiltak knyttes til et innsatsomrade og strategien
for gvrig:

INNSATSOMRADE Navn og beskrivelse pa de definerte innsatsomradene
OVERORDNET MAL Hva skal oppnis?

PROSJEKTMAL Hva er mélene i prosjektfasen (milepzeler)

BEHOV Hvilke markedsbehov eller aktarbehov skal dekkes?

TILTAK Hva skal gjeres av hvem?

TIDSPLAN Oppstart for tiltakene, avslutning og veien videre etter prosjektet
INNOVASJONSGRAD I hvilken grad inneberer tiltaket innovasjonsbehov?
BUDSJETT Kostnader pa tiltak fordelt pa ar (eks. 2020 —2021)
FINANSIERING Hvem bidrar med hva? Hvordan leses likviditeten?

Starte med tiltak fra Handlingsplan Baerekraftig reisemalsutvikling
Pé et tidlig stadium i fase 3 er det viktig & vise resultater. Da kan det veere et smart grep a se etter prosjekter som er enkle
a realisere og som vil ha stor symbolverdi for prosessen videre innenfor de prioriteringene som er gjort.

For Vesteralen vil det & oppna Merket for Barekraftig Reisemal bade vare synlig og ha symbolverdi. Det er allerede
utarbeidet en Handlingsplan for barekraftarbeidet for 2019 - 2021 som alle kommunene har behandlet politisk. A starte
med konkrete tiltak fra denne handlingsplan vil bade vere nedvendig for & oppna merket innen utgangen av 2021, samt
ha symbolverdi og gi god synlighet.




Kilder og referanser

e «Vesterdlen mot 2025y, revidert rapport fra fase 1 i reisemalsprosessen, juni 2017.
Skrevet av Mimir as pa oppdrag fra Visit Vesteralen

* Handlingsplan Berekraftig Reisemalsutvikling Vesteralen 2019 - 2025. Kan lastes ned pa visitvesteralen.com

* Innovasjon Norge (2017): Handbok i Reisemalsutvikling. https://www.innovasjonnorge.no/no/tjenester/reiseliv/
reisemalsutvikling/

*  Merket for barekraft reisemal, Innovasjon Norge.
https://www.innovasjonnorge.no/no/tjenester/reiseliv/merket-for-barekraftig-reiseliv/

*  Nord-Norsk Reiseliv Brand tool box.
https://brand.nordnorge.com/vaar-vei-til-fremtiden/velkommen_til vaar verktoykasse

*  Visit Vlandern, https://www.reizennaarmorgen.be/en/

e SSB, statistikknett, (www.statistikknett.com)

e Markedsplan Nord Norsk Reiseliv as — del 1 — Oppsummering og evaluering 2018/2019.
e Visit Vesteralen, div. underlag.

e Statens Vegvesen.

*  www.airdna.co

*  www.hurtigruten.no

*  Undersokelse Adventure Tour Operators, 2018, Vestlandsforskning pa oppdrag fra NCE Tourism
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e ** Underlag til valg av metesteder illustrasjon 25

HIKERS PARADISE

FLOURISHING COMMUNITIES

WHALES & WILDLIFE

VETTEN: Vetten i Bg er et sterkt besokt
fjell som merker slitasje. Her ma det
tilrettelegges.

LOKAL MAT/MALTIDER skal vere
med pa a lofte opp og forsterke hoved-
strategiene. Maltidet og meatet med lokal
mat skal styrke Vesterdlen som reisemal.

BLEIKSOYA - viktig fugl-koloni.

MATIND pé Andoya er et av de stedene
med mest pagang, og har utfordringer
med infrastruktur og slitasje. Her trengs
tilrettelegging.

FESTIVALER OG ARRANGEMEN-
TER gir bade bo- og reiselyst. Hvordan
skal Vesteralen lofte frem alle de sterke
festivalene ogsa mot tilreisende. De fleste
festivalene er i skrivende stund rettet i
hovedsak mot lokale.

ANDA FYR viktig fugl-koloni.

STEIRAHEIA er regionens mest besgkte
turmal pga. nerhet til Sortland sentrum.

SAMISK KULTUR (Inga Sami Siida):
en viktig reason-to-go til Vesterdlen er
den samiske kulturen.

AND@YA - hvalens hovedstad, hele oya
er et eldorado for fuglinteresserte, sterk
geologi med mer.

STRANDHEIA viser ogsé tegn pa slita-
sje etter mye besok.

MELBU - sterk industrihistorie/museer
som ma komme bedre frem.

STO viktig fugl-koloni, i tillegg til
hvalsafari. Kobles ogsa opp mot Hikers
Paradise - som ett av startstedene for
Dronningsruta, og Fem Fiskever - ber
kobles sammen.

KYSTSTIENE - det vil bli én kyststi i
samtlige kommuner i Vesteralen, samt
Ledingen. Ma tilrettelegges.

NASJONAL TURISTVEG m/Bleik
Viktig nasjonal satsning, har et stort
potensiale for & utnyttes bedre.

NYKVAG - HOVDEN viktig fugl-kolo-
ni- birding. Ma ses pé - da det er varier-
ende fugl-bestand og sarbart omrade.

ORNHEIA, STORHEIA - sterkt besgkte
turmal i Hadsel.

VISNINGSSENTRENE - sterke vis-
ningssentre styrker helarssatsningen pa
reiseliv i Vesterélen.

STRAUME - spesielt omrade for fugl-tit-
ting/Birding. Bade sjo- og landomrade.

BREKKA i Melbu er en innfallsport til et
eldorado av turlayper helars.

SKULPTURLANDSKAP NORDLAND
med bl.a «Mannen fra havety, er en
viktig satsning fra Nordland Fylkeskom-
mune

SKAGENKRYSSET - spesiell fuglarter,
ber ses pa ifm sarbarhet og ev tilpasning.
Kobles opp med Handlingsplan for Be-
rekraftig reisemalsutvikling.

HOYDALSFJELLET/SKIPET i Myre er
sterkt besgkt - naerturer til sentrum.

Nyksund - er i dag et sterkt trekkplaster i

Oksnes og Vesterdlen. Nyksund er sarbar,
og det merkes et sterkt behov for tilpass-

ning, bade vei, parkering med mer.

TROLLFJORDEN - sterk historie, viktig
reisemal, Vesterdlen har mye & gé pa for
a utnytte dette allerede sterke signalpro-
duktet. Stor ernebestand.

BLEIKSDYPET - hvalens spiskammer

Bzaerende historier vil veere med pa a lefte opp produktene i Vesterilen, som for eksempel:

*  Norges Dronning som er glad i 4 besoke fjellene 1 Vesterdlen og har gitt navnet til den né kjente Dronningruta

1 Oksnes.

*  Golfstremmen som stryker langs land i Vesterdlen og har gitt oss et mangfold av flora, fugl- og dyreliv.

*  Skreiens vandring.

e Trollfjordslaget.

*  Hurtigrutens historie og betydning ifm Hurtigrutens fodested; Stokmarknes.

*  Nyksund, fra historisk fiskevaer til kunst og kultursted.

* Klondyke i Eidsfjord.

° m.m
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* Vedtak Masterplan i arbeidsutvalget Vesteralen regionrdd, kommunestyrene i Andey, Be, Hadsel, Sortland og Oksnes:

Arbeidsutvalget Vesterdlen regionrdd 24.5.2019,

051/19: MASTERPLAN FOR REISEMALSUTVIKLING I VESTERALEN
Innstilling

Arbeidsutvalget i Vesterdlen regionrdad vedtar Masterplan for reisemdlsutvikling i Vesterdlen, « Beerekraftig vekst
mot 2025». Arbeidsutvalget anmoder samtidig kommunestyrene i Vesterdlen d gjore prinsippvedtak, ref. Hand-
bok for reisemalsutvikling fra Innovasjon Norge. 24.05.2019 Vesterdlen regionrdds arbeidsutvalg BEHAND-
LING I MOTE Tove Mette Bjorkmo presenterte saken. For avklaring ble ordet «reiselivsstrategiy foresldtt lagt til
i vedtaksteksten.

AU-051/19
VEDTAK: Arbeidsutvalget i Vesterdlen regionrad vedtar Masterplan for reisemdlsutviking i Vesterdlen, reiselivs-

strategien «Beerekraftig vekst mot 2025». Arbeidsuvalget anmoder samtidig kommunestyrene i Vesterdlen d gjore
prinsippvedtak, ref. Handbok for reisemalsutvikling fra Innovasjon Norge.

Andoy kommune 26.8.2019, KS - 68/2019 Vedtak: @

Andoy kommune finner at Reisemdlsstrategi for Vesterdlen «Beerekraftig vekst mot 2025» samsvarer med
kommunens egne mdlsettinger for reiselivsutviklingen.

Kommunestyret slutter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre planlegging og
behandling av saker som berorer Andoy kommune som reisemdl.

Andoy kommune forutsetter at det i neste fase benevnt som "fra ord til handling” blir giennomfort en tydeliggjo-
ring og prioritering av destinasjoner som er signaturopplevelser for Vesterdlen.

Bo kommune 13.6.2019, KS - 35/2019 Vedtak: g

Bo kommune finner at Reisemdlsstrategi for Vesterdlen «Beerekraftig vekst mot 2025» samsvarer med
kommunens egne mdlsettinger for reiselivsutviklingen.

Kommunestyret slutter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre planlegging og
behandling av saker som berorer Bo kommunen som reisemadl.

Hadsel kommune 20.6.2019, KS - 37/2019 Vedtak: 88

Hadsel kommune finner at Reisemdlsstrategi for Vesterdlen «Beerekraftig vekst mot 2025» samsvarer med
kommunens egne mdlsettinger for reiselivsutviklingen.

Kommunestyret slutter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre planlegging og
behandling av saker som berarer Hadsel kommune som reisemdl.



Sortland kommune 13.6.2019, KS - 23/2019 Vedtak:

Sortland kommune finner at Reisemalsstrategi for Vesterdlen «Beerekraftig vekst mot 2025» samsvarer med
kommunens egne mdlsettinger for reiselivsutviklingen.

Kommunestyret slutter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre planlegging og
behandling av saker som berorer Sortland kommunen som reisemdl.

Oksnes kommune 27.8.2019, KS - 79/2019 Vedtak:

Oksnes kommune finner at Reisemdlsstrategi for Vesterdlen «Bcerekraftig vekst mot 2025» samsvarer med
kommunens egne malsettinger for reiselivsutviklingen.

Formannskapet/Kommunestyret slutter seg derfor til planens hovedtrekk og legger den til grunn for videre
planlegging og behandling av saker som berorer Oksnes kommune som reisemdl.
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